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HOTARAREA NR. 74/ 31.08.2015

REFERITOR LA: infiintarea Centrului National de Informare si Promovare Turistici in
Municipiul Caracal, aprobarea numarului de posiuri, a structurii organizatorice, a statului de functii gi
a Regulamentului de organizare i functionare ale Centrului National de Informare si Promovare
Turistici in Municipiul Caracal

EXPUNERE DE MOTIVE:

Implementarea §i monitorizarea ex-post a Proiectului Centrul National de Informare si
Promovare Turisticd in Municipiul Caracal, cod SMIS 48856 — proiect finangat in cadrul Programului
Operational Regional 2007-2013, Axa prioritari 5 — Dezvoltarca durabil §i promovarea turismului,
Domeniul de interventie 5.3 — Promovarea potentialului turistic si crearea infrastructurii necesare, in
scopul cregterii atractivititii Rominiei ca destinatie turistici, Operatiunea — Crearea Centrelor
Nationale de Informare si Promovare Turistici (CNIPT) si dotarea acestora, conform Contractului de
finantare ar. 4690/13.11.2014, presupune asigurarea cadrului structural, organizatoric, functional si de
management al Centrului National de Informare i Promovare Turistici in Municipiul Caracal.

AVAND iN VEDERE:

- Raportul de specialitate nr. 15359/13.08.2015 al Serviciului Management Resurse Umane,
Arhive din care rezultd necesitatea, oportunitatea §i legalitatea aprobirii numirului de posturi, a
structurii organizatorice, a statului de functii §i a Regulamentului de organizare si functionare ale
Centrului National de Informare $i Promovare Turistica in Municipiul Caracal;

- Contractul de finanfare nr. 4690/2014 incheiat intre Ministerul Dezvoltirii Regionale si
Administrafiei Publice, in calitate de Autoritate de Management, prin Autoritatea Nationald pentru
Turism, in calitate de Organism Intermediar pentru Programul Operational Regional 2007-2013 si
Unitatea Administrativ-teritoriald municipiul Caracal, In calitate de Beneficiar

- Art. 20 lit. g 5i 21 din O.G. nr. 58/1998 privind organizarea §i desfisurarea activititii de
turism in Roménia, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 1096/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acreditarea centrelor
nationale de informare si promovare turistici;

- Adresa nr. 19696/29.04.2015 prin care Institutia Prefectului Judetului Olt comunici numirul
maxim de posturi ce pot fi infiintate pentru aparatul de specialitate al primarului, precum §i pentru
institutiile publice infiintate prin hotirdre a consiliului local, cu exceptia celor din cadrul capitolelor
bugetare , Invatiméint” si ,,Asiguriri si asistentd sociald” finantate din bugetele locale, precum si din
capitolul bugetar ,,Sanitate”, indiferent de sursa de finantare;

- HCL nr. 116/2013 pentru aprobarea numirului de posturi, organigramelor si statului de
functii pentru Aparatul de Specialitate al Primarului Municipislui Caracal;

- Raportul de avizare al Comisiei pentru activitii juridice, disciplini, munc, protectie socials,
cereri, sesiziri ale Consiliului local al municipiului Caracal;

in temeiul art. 45 alin. 1 gi art, 115 alin.1 1itb din Legea nr. 215/2001, privind administratia
publici locald, republicati, completatd i modificati;



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL

HOTARASTE:

ART. 1. Se aprobi infiintarea Centrului National de Informare si Promovare Turistici in
Municipiul Caracal, cu un numir maxim de 2 posturi, functii contractuale de executie, in cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului Municipiului Caracal — Directia Informatizare, Programe,
Strategii de Dezvoltare — Serviciul Programe, Strategii de Dezvoltare.

ART. 2. Se aproba Structura organizatorici, Statul de functii §i Regulamentul de organizare §i
functionare ale Centrului National de Informare §i Promovare Turistics in Municipiul Caracal,
conform anexelor 1, 2 si 3, pérti integrante ale prezentei hotirari.

ART. 3. Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului Caracal nr. 116/2013 se modifici si se
completeazi in mod corespunziior,

ART. 4. Prezenta hotirdre se comunici Institutiei Prefectului Judetwlui OIt, Primarului
Municipiului Caracal, Directiei Informatizare, Programe, Strategii de Dezvoltare — Serviciului
Programe, Strategii de Dezvoltare si Serviciului Management Resurse Umane, Arhive din cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului Municipiului Caracal.
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Hotérdrea a fost adoptatii cu 19 voturi pentru



CONSILIUL LOCAL al MUNICIPIULUI CARACAL

Numar maxim posturi pentru CNIPT Caracal ; 2 din cars:

posturi contractuale de executie : 2

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Anexa nr. 1 la HCL nr. 'fé Dras

a Centrului National de Informare si Promovare Turistic& in Municipiul Caracal
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL

al Centrului National de Informare gl Promovare Turistics fn municipiul Caracal

STAT DE FUNCTI
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CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI CARACAL Anexa n
HCL nr. 24 dfﬁ Lof, 0/5

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

al CENTRULUI NATIONAL DE INFORMARE $! PROMOVARE TURISTICA
IN MUNICIPIUL CARACAL

CAPITOLUL 1
DISPOZITH GENERALE

Art. 1. — Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare (R.O.F.) al Centrului National
de Informare si Promovare Turisticd in mumcap;uluu Caracal, denumit pe scurt
CNIPT Caracal a fost elaborat in baza prevederilor :

- Legii nr. 215/2001, republicatd (r2), privind administratia publicd locals, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- Contractului de finantare nr. 4690/2014 incheiat intre Ministerul Dezvoltirii
Regionale si Administratiei Publice, in calitate de Autoritate de Management, prin
Autoritatea Nationald pentru Turism, in calitate de Organism Intermediar pentru
Programul Operational Regional 2007-2013 si Unitatea Administrativ-teritoriald
municipiul Caracal, in calitate de Beneficiar, al cérui obiect 7l reprezintd acordarea
finan{arii nerambursabile de cétre AM POR pentru implementarea Proiectului
intitulat Centrul National de Informare si Promovare Turisticd in Municipiul Caracal,
cod SMIS 48856, contract valabil pentru o perioad3 de 5 ani de la data expirarii
pericadei de implementare, respectiv pana la 13.11.2020;

- Art. 20 si 21 din O.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de
turism fn Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului nr. 1096!2008 penfru aprobarea Normelor metodologice privind
acreditarea centrelor nationale de informare si promovare turistic;

(2) Regulamentul de Organizare si Functionare detaliazd modul de
organizare al Centrului National de Informare si Promovare Turistica in municipiului
Caracal, denumit pe scurt CNIPT Caracal, defineste misiunea si obiectivele
acestuia, stabileste regulile de functionare, atributile, statutul, autoritatea si
responsabilitatea personalului angajat.

Art. 2. — Functia R.O.F.

Regulamentul de Organizare gi Functionare indeplineste urmatoarele functii:

* Functia de instrument de management R.O.F. este un mijloc prin care
atadt angajatii, cat si publicul, dobandesc o imagine comuni asupra organizirii
CNIPT Caracal, iar obiectivele acestuia devin clare;

- Functia de legitimare a puterii gi obligatiilor : fiecare persoan3 care isi
desfagoara activitatea In cadrul CNIPT Caracal stie cu precizie unde §i este locul, ce
atributii are, care ii este limita de decizie, care sunt relatiile de cooperare si de
subordonare;

» Functia de integrare sociald a personalului — R.O.F. contine reguli si
norme scrise care reglementeazd activitatea profesionald a personalului care
lucreaza la realizarea unor obiective comune.

Art. 3. — Persoanele vizate

‘Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru angajatii CNIPT
Caracai.



Art. 4. — Intrarea in vigoare

Prezentul Regulament de Organizare si Funclionare este valabil de la data
aprobarii sale prin hotérare a Consiliului local al municipiului Caracal si fsi produce
efectele fatd de angajati din momentul aducerii la cunostinta acestora.

CAPITOLUL 2 :

ORGANIZAREA )
CENTRULUI NATIONAL DE INFORMARE $I PROMOVARE TURISTICA
N MUNICIPIUL CARACAL

Art. 5. Organizarea CNIPT Caracal

CNIPT Caracal este un compartiment specializat care functioneazd in
subordinea consiliului local, Tn colaborare cu Autoritatea Nationald pentru Turism,
structura functionald cu activitate permanenta, formata din 2 posturi, care asigura
realizarea obiectivului general al proiectului, respectiv promovarea potentialului
turistic romanesc, cu precddere al potentialului turistic antropic din Municipiul
Caracal, in tard si stréinatate ™n scopul cresterii numarului turigtilor.

Art. 6. — Date de identificare

CNIPT Caracal are sediul in Caracal, Piata Victoriei, nr. 35B.

Art. 7. - Structura

(1) Structura, numarul de posturi si statul de funciii al CNIPT Caracal se
aproba de Consiliul local al municipiului Caracal.

(2) Managementul CNIPT Caracal, pe durata monitorizarii ex-post a
proiectului, respectiv pana la 13.11.2020, va fi asigurat gseful Serviciului Programe,
Strategii de Dezvoltare din cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului
municipiului Caracal.

CAPITOLUL 3
Misiunea, obiectivele si atributiile CNIPT Caracal

Art. 8. (1) Misiunea Centrului National de Informare si Promovare Turistici
in municipiul Caracal este de a promova potentialul turistic al municipiului Caracal,
de a prezenta toate ofertele turistice si atractiile turistice locale si regionale In scopul
cresterii numarului turigtilor in zona.

(2) OBIECTIVE:

a) promovarea susfinutd a dezvoltarii turistice Tn scopul cresterii beneficiilor
obtinute de pe urma valorificérii resurselor turistice pentru comunitatea localg;

b) instituirea, prin existenfa CNIPT, a unui punct focal de interes si actiune
pentru dezvoltarea durabiia a turismuiui in zona;

¢) punerea Tn valoare a potentialului zonei si cregterea vizibilitdtii pentru
obiectivele deja cunoscute;

d) crearea si punerea n valoare a unei oferte turistice autentice, originaig,
bazata pe specificul local (turism cultural, de recreere, religios);

e) promovarea imaginii reale a Caracalului atat pe plan national, cat si pe
plan international;

f) realizarea unor refele parteneriale si lansarea de pachete turistice in
parteneriat cu toti factorii relevanti;

g) abordarea sistematica a pietei si infrastructurii existente, care sa grupeze
intr-un cadru coerent, pe o baza locala si zonal, strategiile de dezvoltare ale tuturor
actorilor publici i privati implicati fn turism;
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h) identificarea resurselor turistice antropice si naturale al cdror grad de
exploatare este scizut $i Tnaintarea de propuneri in vederea introducerii cat mai
rapide a acestora n circulatia turistica;

i) cooperarea cu institufiife locale i regionale pe probleme de turism
(autoritdti ale administratiei publice locale, camere de comsrt, Agentia pentru
Dezvoltare Regionald, etc.);

j) cooperarea cu autoritatea publicd centrald pentru turism si furnizarea de
date statistice referitoare la circulatia turistica locald si regionala, de date referitoare
la evenimente cu rol in cresterea circulatiei turistice care se realizeaza pe plan local
si regional, precum gi furnizarea altor informatii referitoare la activitatile turistice si
oferta turistica pe plan local si regional;

k) efectuarea de activititi de cercetare de piata pe plan local si regional, de
analiza, planificare, structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica
locala si regionalad si marketing turistic, in colaborare cu autoritati ale administratiei
publice locale $i cu autoritatea publica centrald pentru turism;

I} instituiea unui model adaptat tehologiilor moderne In ceea ce priveste
promovarea Th mediul online prin intermediul website-ului, a paginilor social media si
aplicatiilor mobile.

{3) ATRIBUTHI:
a) implementarea Planului de marketing, anex& a Contractului de Finanfare nr.
4690/13.11.2014, pe o perioada de 5 ani dupi finalizarea proiectului
b) informarea generald asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice locale,
regionale sau nationale, evenimente culturale si de afaceri;
¢) punerea la dispozitia turigtilor de materiale de promovare locale, regionale sau
nationale;
d} informarea privind oferta locald de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit - posibilitati
de petrecere a timpulut liber sau orice alte facilitdti ce pot insofi o calatorie turistica
sau/gi de interes turistic sau, mai pe scurt, facilititi de agrement;
e} informare cu privire la posibilitdtile de rezervare a biletelor de transport, precum si
cu privire la ghizi turistici locali, nationali si specializati;
f) digitalizarea si maparea obiectivelor turistice prezente pe teritoriul municipiului
Caracal, pentru a cregte gradul de acces la informatie a turigtilor, atat in mediul
online cat si pe dispozitivele mobile;
g) organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si de
activitati generale de marketing intern si extern cu rol in cregterea circulatiei turistice
locale si regionale;
h) consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si
nationale, ca serviciu cu titlu gratuit;
i) oferirea de informatii cu privire la autoritdtile competente in solutionarea
reclamatiilor care se inregistreazad pe plan local cu privire la calitatea serviciilor
turistice.
j} cresterea gradului de informare a turistilor care viziteaza zona si a operatorilor din
domeniul turism cu peste 25% fatd de momentul actual, péna la finalul perioadei de
monitorizare
k) crearea de parteneriate cu reprezentantii industriei de turism, in scopul
promovarii municipiului Caracal, in cadrul cdruia vor fi cooptate minim cinci agentii
de turism, care vor promova oferta turistica a zonei;
I} organizarea de evenimente pentru industria de profil: agentii, hoteluri, restaurante,
organizatii culturale;
m) organizarea sau participarea la manifestdri expozitionale de turism pe plan local
si regional gi de activitdti generale de marketing intern gt extern cu rol in cregterea
circulatiei turistice locale gi regionale;
n) organizarea de lansari de produse sau publicatii de profil turistic, gastronomic,
etc;



0) cooperarea cu institutiile locale si regionale pe probleme de turism (autoritati ale
administratiei publice locale, camere de comert, Agentia pentru Dezvoltare
Regionala efc.);

p) cooperarea cu autoritatea publica centrald pentru turism i furnizarea, la cererea
acesteia, de date statistice referitoare la circulatia turistica locald si regionald, de
date referitoare la evenimente cu rol In cresterea circulatiei turistice care se
realizeaza pe plan local gi regional, precum si furnizarea aitor informatii referitoare
la activitatile turistice gi oferta turistica pe plan local si regional;

q) efectuarea de activitati de cercetare de piatd pe plan local si regional, de analiza,
planificare, structurare §i elaborare de propuneri de dezvoitare turisticad locald si
regionala si marketing turistic, in colaborare cu autoritdti ale administratiei publice
locale si cu autoritatea publica centrala pentru turism;

1) colaborarea cu dezvoltatorii web pentru a crea si opera cu diverse alte site-uri
interne i externe sau pentru a coordona diverse proiecte cum ar fi campaniile de e-
marketing,

8) colaborarea cu echipele de dezvoltare de site, pentru a discuta, analiza si rezolva
diverse probleme legate de utilizare;

t) instalarea $i mentinerea instrumentelor de monitorizare a server-ului sau site-
urilor web;

u) testarea unor aspecte cum ar fi: integritatea, performanta, securitatea sistemului
dupa fiecare modificare minord sau majora care are loc in program;

v) analiza feedback-ului primit de la utilizatori, pentru a localiza si rezolva sursele
acestor probleme;

w} formularea de recomandari n ceea ce priveste Imbunatitirea site-ului si a
cerintelor hardware ale serverului web estimand costurile care sustin aceste
recomandari;

X) asigurarea copiilor de sigurantd pentru documente recuperarea datelor atunci
cand este cazul;

y) testarea noilor componente software pentru a fi utilizate pe server-ul web si
informarea utilizatorilor despre implicatiile apérute Tn uyma acestor modificéri;

Z) actualizarea gi update-ul paginii web (continut sau link-uri) utilizand instrumentele
adecvate.

CAPITOLUL 4

DISPOZITII FINALE

Art. 8. Elaborarea Figelor de post

(1) In termen de 30 de zile de la aprobarea prezentului Regulament se vor
elabora-Figele de post pentru fiecare post din structura organizatorica si statul de
functii ale CNIPT Caracal.

{2) Redactarea figelor de post se va face pe suport electronic si pe suport de
hartie In trei exemplare: unul pentru salariat, unul pentru seful compartimentului si
unul pentru Compartimentul Resurse Umane.

(3) Fisele de post vor contine obligatoriu urmétoarele atributii comune :

a) raspunde de arhivarea documentelor instrumentate;

b) rdspunde §i semneazd pentru exactitatea, calitatea si corectitudinea lucrarilor
executate si respecta termenele stabilite;

¢} verifica zilnic posta electronica;

d) raspunde de actualizarea informatiilor specifice CNIPT Caracal postate pe site-ul
centrului;

e} urmareste zilnic, In vederea solutionérii, documentele repartizate prin aplicatia
electronicd de Tnregistrare $i urmarire a fluxului de documente;

f) indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici si Primarul municipiului
Caracal;



@) prezintd propuneri de méasuri care sd duca la imbunétatirea si cresterea eficientei
muncii in cadrul CNIPT Caracal;

h) intocmeste referate/rapoarte de specialitate in vederea emiterii de acte
administrative referitoare la activitatile specifice CNIPT Caracal,

i) se preocupa continuu de ridicarea nivelului s&u de cunostinte profesionale, prin
studiu permanent al actelor normative apéarute in domeniul siu de activitate;

J) duce la indeplinire Hotérarile Consiliului local §i Dispozitiile primarului;

k) raspunde de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;

I) asigurd respectarea normelor de sanatate i securitate a muncii si PSI impuse
de legile in vigoare si participa la efectuarea instructajelor periodice;

m) péastreaza confidentialitatea asupra problemelor de serviciu, d& dovada de
discretie si etica profesionald, desfagoard o activitate loiald fatd de institutie Tn toate
sarcinile incredintate;

n) raspunde disciplinar, material sau penal, dupd caz, de neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a atributiilor de serviciu ce-i revin;

0) respecta codurile de conduitd specifice si requlamentels interne;

p) respecta prevederile legislatiei Tn vigoare, ale instructiunilor, normativelor
Sistemului de Management al Securitdtii Informatiei si ale Sistemului de
Management Integrat (Calitate — Mediu — SSO)

(4) Tn vederea stimularii spirituiui de inifiativa gi a raspunderii personale n
realizarea atributiilor gi sarcinifor ce le revin, conducétorii compartimentelor si
personalul de executie incadrat au dreptul s& ceard sefului ierarhic superior si
rezolve operativ problemele ridicate de acestia, de care depinde indeplinirea
corecta si operativa a obligatiilor de serviciu.

Art. 10 . Modificarea Regulamentului de Organizare i Functionare

{1} Prezentul Regulament se completeaza si se modific ori de cate ori este
nevoie ca urmare a modificdrilor legislative care dau in sarcina CNIPT Caraca! noi
activitati sau competente.

(2) In scopul modificirii/completarii prezentului Regulament de Organizare gi
Functionare, CNIPT Caracal trebuie si elaboreze un referat care sd cuprindi
modificarile solicitate, semnat de seful structurii respective, directorul directiei
emitente si obligatoriu viceprimar sau primar, pe care si-l transmit3 cu adresa de
inaintare Serviciului Management Resurse Umane, Arhive.

(3) In baza adresei primite, Serviciul Management Resurse Umane, Arhive va
opera modificarile, intocmai cum au fost solicitate, si va elabora proiectul de
Hotarare a Consiliului Local Municipal de modificare a prezentului Regulament de
Organizare si Functionare.

Art. 11. Respectarea prevederilor Regulamentului de Organizare si
Functionare

(1) Angajatii CNIPT Caracal sunt obligati s& cunoascd, sa respecte si si
aplice prevederile prezentului Regulament de Organizare gi Functionare. In acest
scop Serviciul Management Resurse Umane, Arhive va asigura transmiterea
Regulamentului tuturor persoanelor care defin functi de conducere si
coordonatorilor compartimentelor functionale, care sunt responsabili de continutul,
corectitudinea si legalitatea informatiilor din prezentul Regulament de Organizare si
Functionare si de aducerea la cunostintd a prevederilor acestuia salariatilor.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se publici pe site-ul
Primariei municipiului Caracal.
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