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HOTARAREA NR.23/28.02.2013

REFERITOR LA: Aprobarea Planului strategic al Centrului de zi Cristina - Caracal pe
perioada 2013 -2016, a Codului Etic al personalului angajat in cadrul centrului, a Regulamentului
de Ordine Interioard, a Regulamentului de Organizare si Functionare si a Cartei drepturilor
persoanelor care beneficiaza de servicii sociale.

EXPUNERE DE MOTIVE:

Pentru buna functionare a Centrului de zi Cristina — Caracal, institutie prestatoare de servicil
sociale cu caracter primar aflatd in subordinea Consiliului Local al municipiului Caracal, se impune
adoptarea Planului strategic, a Codului Etic al personalului angajat in cadrul centrului, a
Regulamentului de Ordine Interioard, a Regulamentului de Organizare si Functionare si a Cartei
drepturilor persoanelor care beneficiazd de servicii sociale, precum si aprobarea Planului strategic
pe perioada 2013 -2016.

AVAND IN VEDERE:

- Raportul de specialitate nr. 71/18.02.2013 al Centrului de zi Cristina - Caracal ;

- OG nr. 68/2003, privind serviciile sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

- HG. nr. 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciala a
copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai;

- HG 1007/2005, privind modificarea HG 539/2005, pentru aprobarea Nomenclatorului
institutiilor de asistenta socialé;

- Avizul Comisiei pentru activitati juridice, disciplind, munca si protectie sociald. cereri,
sesizdri a Consiliului local al municipiului Caracal;

- Art. 36 alin.6, lit.”a”, pct.2 din Legea 215/2001, privind administratia publicd locala,
republicatd cu modificarile si completérile ulterioare;

In temeiul art. 45 (1) din Legea nr. 215/2001, privind administratia publici locala,
republicati, completati si modificati;

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL

HOTARASTE:

ART. 1 — Se aproba Planul strategic al Centrului de zi Cristina - Caracal in domeniul
serviciilor sociale in perioada 2013 - 2016, conform anexei nr. 1 parte integrantd din prezenta
hotérare.

ART. 2 - Se aproba Codul Etic al personalului angajat in cadrul institutiei publice specializate
de asistenti sociald Centrul de zi Cristina Caracal, conform anexei nr. 2 parte integranta din prezenta
hotarare.



ART. 3 — Se aprobi Regulamentul de Ordine Interioara al Centrului de zi Cristina, conform
anexei nr. 3 parte integrantd din prezenta hotérare.

ART. 4 — Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi Cristina,
conform anexei nr. 4 parte integranta din prezenta hotarare.

ART. 5 — Se aproba Carta drepturilor persoanelor care beneficiaza de servicii sociale,
conform anexei nr. 5 parte integrantd din prezenta hotérare.

ART. 6 - Directiile din cadrul Primiriei municipiului Caracal si Centrul de zi “Cristina”
Caracal se imputernicesc cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

ART.7 -Prezenta hotirare va fi comunicati Institutiei Prefectului Judetului Olt, Primarului
municipiului Caracal, directiilor din cadrul Primériei municipiului Caracal si Centrului de zi
Cristina - Caracal.

“  PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
: | / PENTRU LEGAIJTATE
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL Anexanr. 2
la HCL nr. 23/28.02.2013

CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA,,

CODUL ETIC
al personalului centrului de zi ,,CRISTINA”

CAPITOLUL 1

Dispozitii generale:

Art.1. Prezentul cod etic se aplicd personalului centrului de zi ,,CRISTINA™.

Art.2. Codul etic reprezinta un set de reguli care reflectd principii generale de conduita
profesionala aplicabila in relatia cu beneficiarii si partenerii centrului de zi ,,CRISTINA”.

Art.3. Codul etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se referd la
relatiile intre angajati, persoane asistate si angajati, reprezentanti ai institutiilor si ai societatii civile
si angajati.

Art.4. Scopul codului etic este:

a). de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;

b). de a stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitdtii institutiet;

¢). de a fi utilizat ca un instrument in solutionarea conflictelor de natura etica.

CAPITOLUL IT

Valori si principii aplicate in cadrul furnizarii serviciilor sociale

Art.5. Valorile si principiile care stau la baza prezentului cod etic:

A. VALORI:

1. Egalitatea de sanse:

Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale
si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare de ordin politic, economic,
religios sau de altd naturd.

2. Independenta si individualitatea fiecdrei persoane:

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatit, pastrandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urméreste sd evite marginalizarea beneficiarilor de
asistentd sociald pe baza principiului ci toti cetatenii indiferent dacd necesiti servicii de asistentd

sociald sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi §i aspiratii normale.



3. Transparentd si participare la acordarea serviciilor sociale:

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale
de asistentd sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in
planificarea si furnizarea serviciilor In comunitate.

4. Confidentialitatea:

in acordarea asistentei sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel incét
informatiile care privesc pe beneficiar si nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei
in cauzi sau reprezentantului legal.

5. Demnitatea umand:

Fiecdrei persoane ii este garantatid dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintd si valori
personale.

B. PRINCIPII:

1. Universalitate:

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesibilitatii egale la asistenta sociala a persoanelor care domiciliaza
pe raza municipiului Caracal.

2. Obiectivitate si impartialitate:

in acordarea asistentei sociale se va pastra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd natura.

3. Eficientd i eficacitate:

in acordarea asistentei sociale se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiilor de
criza in care se géseste beneficiarul.

4. Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale:

Acordarea serviciilor de asistentd sociald se va baza pe o evaluare completd si complexa a
nevoilor beneficiarilor cét si interventia planificatd asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5. Cooperare si parteneriat:

Serviciile sociale oferite se acordd in cooperare si in parteneriat cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cénd situatia o
impune catre alte servicii sociale specializate.

6. Orientarea pe rezulitate:

Centrul de zi ,,CRISTINA” are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in folosul

beneficiarilor.



7. Imbundtitirea continud a calitiitii:

Centrului de zi ,,CRISTINA” se concentreaza pe imbundtitirea continud a serviciilor
sociale primare si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate activitatile converg spre protectia
copiilor aflati in dificultate, prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale in scopul cresterii

calitdtii vietil.

CAPITOLUL Il

Norme generale de comportament si conduitd in acordarea serviciilor sociale.

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza caruia se acorda serviciile sociale
impune respectarea unor norme de conduitd $i comportament.

Art.6. In relatiile beneficiar-personalul centrului se vor aborda urmétoarele norme generale
de conduita:

1. Contractuald si legald:

a). Intre parti se poate incheia un contract in care sunt specificate drepturile i obligatiile
acestora, precum $i sanctiunile aplicate;

b). serviciile sociale vor fi in concordantd cu legislatia In vigoare.

2. Participativi:

a). personalul centrului implica beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare
si dezvoltare a serviciilor sociale;

b). beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a
beneficiarilor in cadrul furnizérii de servicii.

3. Competenta:

a). personalul centrului se va implica permanent pentru imbunéatatirea calitétii serviciilor
oferite si pentru monitorizarea continud a evolutiei cazului;

b). se va lucra in echipa interdisciplinard pentru a putea oferi servicii competente si
complete.

4. Continud si operativd:

a). personalul centrului vine in Intdmpinarea nevoilor beneficiarilor prompt folosind intr-un
mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor legale.

5. Demnitate, respect §i intimitate:

a). atit personalul, ct si beneficiarii vor da dovada in toate actiunile pe care le Intreprind
de demnitate i respect reciproc prin libertatea opiniilor si atitudine de reconciliere (atunci cand e
cazul);
b). se va tine cont de dorintele si starea in care se afld persoana astfel incét sd 1i fie

respectatd intimitatea.

(93]



6. Neutralitate, corectitudine §i impartialitate:

a). personalul centrului va dovedi corectitudine, fiind neutri si impartiali n oferirea de
servicii, neficand nici un fel de diferente intre persoane analizand situatiile existente cu
obiectivitate.

Art.7. In relatiile coleg-coleg se vor aborda urmdtoarele norme de conduitd:

1. Intre colegi trebuie sd existe o relatie de cooperare si sustinere reciprocd:

a). institutia are scopuri si obiective comune la realizarea cérora contribuie toti angajatii;

b). mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizarii obiectivelor
institutiei;

¢). in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinard, fiind necesard o
permanentd comunicare si un transfer de date intre colegi;

d). colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicéri eficiente prin
transferul de informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor.

2. Relatiile intre colegi se vor baza pe respect reciproc:

a). nemultumirile aparute Intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b). fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatd opinia;

¢). in cazul unui conflict, fiecare are dreptul sd-si exprime punctul de vedere;

d). conflictele personale nu vor afecta relatiile profesionale si de colegialitate.

3. In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

a). se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si
vulgare, precum si a gesturilor nepotrivite in relatiile de colegialitate sau in fata clientilor.

4. Comunicarea intre colegi trebuie sa se bazeze pe sinceritate §i corectitudine:

a). se va evita denigrarea si calomnierea cu bund stiintd a colegilor;

b). se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privati, personald a colegilor, care ar
putea prejudicia imaginea acestora;

¢). opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

5. Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine conciliantd:

a). colegii au posibilitatea si aprecieze limitele profesionale ale fiecaruia i le vor lua in
considerare pe cele mai pretioase;

b). deciziile se iau prin consens;

¢). se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d). se va cultiva spiritul de echipa printr-o buna comunicare si valorificarea experientei

acumulate.



6. Comportament competitiv loial:
a). in activitatea desfasuratd colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitati si merite

profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.

Art.8. In relatiile angajat-reprezentanti ai altor institutii si ai societdtii civile se vor
respecta urmitoarele norme generale de conduitd:

1. Loialitate faid de institutia proprie, prin:

a). obligatia angajatilor de a apdra prestigiul institutiet;

b). abtinerea de la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii imaginil sau
intereselor legale ale institutiei;

¢). interzicerea oricaror aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile in care institutia are
calitate de parte.

2. Transparenta cu privire la actiunile si deciziile administrative la nivelul institutiei:

a). in actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respectd legile specifice;

b). realizarea programelor si strategiilor se realizeaza cu consultarea institutiei partenere
si a beneficiarilor;

¢). institutia are o procedurd clara de Inregistrare si solutionare a reclamatiilor.

3. Confidentialitate:

a). angajatilor le este interzisd dezvéluirea informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor de serviciu, dacd o dezviluire este de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, colegilor sau beneficiarilor;

b). informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor
in cauzi sau reperezentantului legal.

4. Corectitudine:

a). in reprezentarea institutiei in fata altor institutii sau persoane, angajatii vor fi de buna
credinti contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei.

5. Evitarea denigrdrii institujiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive §i
corecte a institufiei:

a). angajatii vor evita exprimarea publica a unor aprecieri neconforme cu realitatea in
legatura cu politicile, strategiile, proiectele promovate de institutie.

6. Respect si atitudine conciliantd:

a). relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societétii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarilor, manifestdnd respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile conflictuale, dupa caz, procedénd la solutionare

pe cale amiabila.



7. Evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal:
a). angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau

electorale.

CAPITOLUL IV

Modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor

Art.9. Incilcarea normelor prezentului cod etic atrage raspunderea disciplinard a
persoanelor vinovate.

Art.10. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele regulamentului intern.

Art.11. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreazd
si se solutioneaza cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu
normele legale in vigoare.

Art.12. Sesizarea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audiente al
Primarului Municipiului Caracal, stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat Primdriei
Municipiului Caracal. Inregisrarea sesizarii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare-iesire

al Primédriei Municipiului Caracal.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale
Art.13. Codul etic se va aduce la cunostinta personalului si beneficiarilor prin afigare la

sediul centrului.

Art.14. Codul etic se va adapta sau modifica anual in functie de evolutia legislatiei in

domeniu si de practica asistentei sociale.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL Anexa nr.3
la HCL nr. 23/28.02.2013

CENTRUL DE ZI,,CRISTINA”

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
AL CENTRULUI DE ZI ,,CRISTINA” CARACAL

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Centrul de zi ,,Cristina” functioneazi, in subordinea Consiliului Local Caracal,
fara personalitate juridicd, avand ca atributie principald protectia copilului aflat in dificultate,care
frecventeazi cursurile claselor I-XII, in conformitate cu prevederile Legii 272/2004, Ordinul
24/2004 al Secretarului de Stat al Autorititii pentru Protectia Copilului si Adoptie pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

Art.2. Centrul de zi ,,Cristina” are sediul in Caracal, strada Calea Bucuresti nr.23, avénd o
capacitate de 20 locuri.

Art. 3. Activitatea Centrului de zi ,,Cristina” se organizeaza in conformitate cu regulamentul
de organizare si functionare elaborat de Primaria Municipiului Caracal pentru Centrul de zi s1 cu
celelalte acte normative in vigoare.

Art4. Incadrarea personalului se face pe baza statelor de functii de personal, avizate de
Primaria Municipiului Caracal si aprobate de Primarul Municipiului Caracal.

Art.5. Centrul de zi ..Cristina” asigurd, prin activitatea instructiv - educativd si prin
supraveghere medicald, dezvoltare somatica, intelectuald si morald adecvata varstei. Prin legaturile
pe care le Intretin cu familia, cu personalul din cadrul Directiei Administratie Publicd Locald Juridic
Contencios, Servicii Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Caracal, al institutiilor de
sandtate publicd, al autoritdtii tutelare, al inspectoratului de politie, contribuie la indepértarea
cauzelor care pot duce la institutionalizarea copilului, prin prevenirea abandonulul familial sau prin
reintegrarea acestuia in familia biologica.

Art.6. Centrul de zi ,,Cristina” asigura tuturor copiilor, indiferent de sex, vérstd, limba, etnie,
religie, provenients, accesul neingradit la resursele unitatii, precum si o protectie adecvata in relatiile
cu alte unititi, grupuri umane sau persoane fizice.

Art.7. In proiectarea si desfasurarea tuturor activititilor, nevoilor si intereselor copilului
constituie criteriul prioritar, in functie de care se iau deciziile sau se stabilesc relatii.

Art.8. Acest regulament se aplica tuturor salariatilor, indiferent de durata contractului de
munci, care au datoria de a se respecta ordinea si disciplina la locul de muncd, de a indeplini toate
sarcinile conform figei postului.

Art.9. Sarcinile permanente de serviciu ale personalului incadrat sunt prevdzute in fisa
postului.

Sarcinile periodice sau temporare sunt repartizate de Primaria Municipiului Caracal si seful centrului
de zi ,,Cristina”, prin anexa la fisa de post.

Art.10.Pentru infiptuirea obligatiilor de serviciu, personalul incadrat la Centrul de zi
..Cristina”colaboreaza in vederea respectirii interesului superior al copilului, respectérii termenelor
stabilite.



CAPITOLUL II ORGANIZAREA CENTRULUI DE ZI ,,CRISTINA”

Art.11 Centrul de zi ,,Cristina” este structurat astfel:

Functia contractuald _
Sl — =
Nr- 25 E
crt. . = % 5
De conducere De executie ol Z 8
’ o 2 Z 5
Sal =
1 | Sef centru S
2 psiholog 1 S
3 Educator specializat S
4 Asistent social principal PL
5 Asistent medical principal PL
6 Muncitor calificat 11 M.G

Regimul zilnic din Centrul de zi ,,Cristina” este programul ordonat si rational al vietii, muncii
si odihnei copiilor, care cuprinde succesiunea activitatilor pe un interval de 8 ore dupd cum urmeaza:

08:00 — 08:30 Micul dejun

08:30 — 10:00 Pregitirea temelor scolare
10:00 — 10:30 Activitati recreative

10:30 — 11:30 Pregétirea temelor scolare

11:30 — 12:30 Pauzid de masa

12:30 — 13:30 Activitati recreative
13:30 — 16:00 Pregatirea temelor scolare sau dupd caz
desfisurarea diverselor activititi de relaxare

Art.12. Celor 20 de copii le este repartizat un educator specializat care lucreaza cu acestia pe
categorii de varste.
Art.13. Copiii din Centrul de zi ,,Cristina”, vor frecventa scolile din invatdmantul de masa.

CAPITOLUL IIl. ATRIBUTIILE PERSONALULUI DIN CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA”
Art.14. Principalele atributii ale personalului din cadrul Centrului de z1 ,,Cristina sunt:

e Asistent social:

- cunoaste si aplici prevederile legislatiei in vigoare cu privire la protectia copilului aflat In
dificultate;

- colaboreazi cu psihologul si educatorul specializat pentru intocmirea proiectului personalizat de
interventie in vederea elabordrii unor programe de lucru cu beneficiarii pentru stabilirea unor masuri
de prevenire a comportamentelor deviante;

- raspunde de actualizarea dosarelor beneficiarilor;

- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordénd consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea prevenirii abandonului familial/reintegrarii copiilor in familie;

- sprijind activitatea personalului didactic, crednd in acelasi timp un parteneriat activ cu parinii
beneficiarilor din Centru;

- faciliteaza accesul copiilor la informatie si servicii publice comunitare;

- controleazi modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi ,,Cristina” si prezintd
propuneri pentru inlaturarea oricaror abuzuri;




- vizite la domiciliul beneficiarilor trimestrial sau ori de céte ori este necesar, si raportarea situatiei
catre seful ierarhic ;

- raspunde de integritatea fizicd si psihicd a beneficiarilor prezenti in Centru si informeaza
conducerea centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de alta naturd, indiferent
cine este persoana care l-a Infaptuit ;

- acorda beneficiarului asistentd si sprijin in exercitarea dreptului su la libera exprimare a opiniei;

- prezinti periodic si la cerere superiorilor ierarhici,rapoarte cu privire la activitatea desfasurata ;

- controleazi modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi si prezinta propuneri
pentru inlaturarea oricdror abuzuri;

- este interzisa manipularea copiilor ;

- nu este permisd molestarea copiilor ;

- isi insuseste strategia In domeniul protectiei copilului;

- colaboreazi cu serviciile de autoritate tutelard din cadrul primdriei in vederea instrumentarii
cazurilor repartizate spre solutionare;

- oferd acestor servicii asistentd de specialitate pentru intelegerea si popularizarea masurilor de
protectie in folosul beneficiarilor aflati in dificultate (cu accent pe sprijinirea alternativelor la
institutionalizare si responsabilizarea comunitatii locale);

- colaboreaza cu personalul Directiei Administratie Publicd Locala Juridic Contencios din cadrul
Primériei Municipiului Caracal, in vederea stabilirii unei masuri optime de protectie pentru copilul in
dificultate;

e Psiholog:

- colaboreazi cu educatorul specializat si asistentul social pentru intocmirea proiectului personalizat
de interventie pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte la admiterea in Centru;

- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordand consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea mentinerii echilibrului beneficiarilor in familie;

- elaboreaza proiecte individualizate pentru prevenirea si/sau recuperarea tulburdrilor afective/de
comportament sau a altor probleme psiho-sociale constatate;

- organizeaza intlniri individuale sau de grup cu familiile beneficiarilor, in vederea consilierii
acestora cu privire la modalitatile de iesire din situatia de crizd, precum si pentru inlaturarea
disfunctiilor identificate;

- desfasoar3 activitati specifice de consiliere si evaluare, care necesitd studii de psihologie;

e Asistent medical:

- se asiguri ca starea sanatitii beneficiarilor sa fie corespunzatoare;

- insoteste beneficiarii la spital in cazurile de asistentd de specialitate si in alte cazuri;

- asistd la ridicarea alimentelor de pe fisa zilnica de alimente si se asigurd ci acestea corespund din
punct de vedere calitativ si cantitativ;

- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii pentru a se asigura ca
sunt in stare bund, corespund standardelor optime §i ca nu pot produce toxiinfectii alimentare;

- asigurd mentinerea stirii de s#ndtate a beneficiarilor cu perspectiva unui regim alimentar
corespunzitor din punct de vedere caloric, igienic, cantitativ si calitativ;

- efectueazi triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor §i personalului cu izolarea si aplicarea
masurilor terapeutice la cazurile depistate cu semne de boald;

- verifica daci sterilizarea veselel este conform normelor de igiend;

- se preocupa de asigurarea confortului ambiental al lenjeriei si articolelor de imbracdminte
corespunzitoare vérstei si sezonului, factor ce contribuie la mentinerea sdnatatii si echilibrului psihic
al beneficiarilor, starea echipamentului tehnico-sanitar si aerisirea incéperilor;

- aduce la cunostinta sefului de centru necesarul de medicamente si materiale medicale;

- aplica si respecta normele de igiend cu privire la institutie, beneficiari si personal;

- stabileste un program instructiv-educativ de igiena si prevenire a bolilor pe grupe de beneficiari
(aceste programe vor fi aduse la cunostinta sefului de centru in vederea aprobaril);

- raspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiena individualad si
colectiva tinind seama de numarul, vrsta si sexul beneficiarilor cuprinsi in centru;



- raspunde de aprovizionarea unitdtii, potrivit cerintelor si fondurilor alocate in urma referatelor
aprobate conform precizarilor conducerii unitatii;

- intocmeste lista zilnici de alimente pe baza meniului stabilit si o supune spre aprobare sefului de
centru

_ controleazi zilnic calitatea méncarii si modul de folosire a alimentelor, luind masuri pentru a
preintdmpina sustragerea sau risipa;

- preda compartimentelor de specialitate actele justificative la termenele si in conditiile stabilite de
dispozitiile legale 1n vigoare;

- raspunde de securitatea §i integritatea fizicd a beneficiarilor, anuntdnd In caz de pericol organele
competente;

—sesizeaza conducerea unitatii cu privire la orice abuz fizic, emotional sau de altd natura de care are
cunostintd, indiferent cine este persoana care l-a savarsit;

e Educator specializat:

- raspunde de viata si integritatea beneficiarilor daca aceasta este afectatd de neglijenta in timpul
serviciului;

- urmdreste participarea beneficiarilor la activitaile zilnice;

- elaboreaza programul educational pentru fiecare copil in parte;

- asistd si ajutd beneficiarii zilnic la rezolvarea temelor scolare sau de vacanta, dupa caz;

- supravegheaz servirea meselor de citre beneficiari si se asigurd de conditiile civilizate de servire;

- intocmeste rapoarte citre conducerea unitatii cu privire la diferitele probleme in legaturd cu
beneficiarii;

- consiliaza si orienteaza socio-profesional beneficiarii cuprinsi in programele centrului;

- urmdreste situatiile scolare ale beneficiarilor si mentine o legaturd permanenta cu dirigintii si
invatatorii beneficiarilor;

- prezinta lunar situatiile scolare ale beneficiarilor conducerii unitétii;

- consemneaz periodic aspecte caracteristice din comportamentul si personalitatea beneficiarilor;

- colaboreaza cu asistentul social si psihologul in stabilirea mésurilor pentru corectarea eventualelor
devieri de conduiti si restabilirea echilibrului psihic al beneficiarilor;

- controleazi tinuta corectd a beneficiarilor forméandu-le deprinderi de igiend, grijd, respect pentru
personalul unitatii, ceilalti beneficiari si bunurile pe care le au in folosintd, precum si de bunurile
mobile si imobile ale Centrului de zi, aducénd la cunostintd unitétii orice nereguli apdrute;

- se informeazi si consemneazi prezenta beneficiarilor in unitate intocmind condica de prezentd a
acestora;

- urméreste participarea beneficiarilor la activitatile zilnice;

- aprobi plecirile beneficiarilor din unitate in timpul liber;

- urmdreste ca programul unitatii sa fie respectat;

- organizeazi zilnic activitdti instructiv-educative care sa stimuleze dezvoltarea capacitatilor
intelectuale si afective ale beneficiarilor;

- proiecteazi si organizeazd activitati individuale sau colective pentru petrecerea timpului liber,
tinand cont de aptitudinile fiecdrui copil;

- raspunde de starea de curdtenie a spatiului destinat beneficiarilor Impreund cu ingrijitorul de
curdtenie;

- raspunde de viata si integritatea fizica si psihicd a beneficiarilor prezenti in centru si informeaza
conducerea Centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent
cine este persoana care i-a Infaptuit.

e Bucatar:

- raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor potrivit rafiei alimentare stabilite de normele
in vigoare;

- pregiteste si serveste hrana beneficiarilor la timp si in bune conditii;

- acordi o deosebita atentie nivelului calitativ si aspectului estetic al mancarii;

- participi la eliberarea alimentelor de la magazie, semneaza lista de alimente;

- participa la intocmirea meniului siptdmanal, precum si la intocmirea listei zilnice de alimente;



- are obligatia de a cunoaste ratiile alimentare, valoarea alocatiei zilnice de hranid pentru
beneficiari, precum si regulile de pregatire a hranei pentru beneficiari;
- raspunde de starea de curdtenie a bucatariei, veselei si inventarului pe care il are in primire;
- asigurd respectarea regulilor de igiena pe perioada pregatirii hranet;
- spalarea vaselor se face cu folosirea dezinfectantelor corespunzatoare cantitativ si calitativ in acest
sens;
- asigura stergerea si depozitarea veselei in conditii igienice;
- opreste obligatoriu probe alimentare care se vor pastra in frigider conform normelor 1n vigoare;
- este interzisd pistrarea altor alimente alaturi de probele alimentare;
- foloseste intreaga cantitate de alimente primite de la magazie;
- alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte calitativ i cantitativ;
- solicita la nevoie revizuirea utilajelor de catre persoanele abilitate;
- interzice intrarea in bucitirie a persoanelor neautorizate §i permite accesul organelor de control
sanitar de conducere;
- prezinti la cerere pentru degustare esantioane de méncare gatita asistentei medicale, sau  sefului
de centru, pentru avizarea de catre acestia a calitatii mancarii;
- antreneazd, supravegheazi si indruméa beneficiarii mai mari in efectuarea diferitelor activitati
gospodaresti caracteristice sectorului;

- efectueazd investigatiile paraclinice si de laborator si controlul clinic conform normelor
Ministerului Sanatatii;

e Ingrijitor curdtenie

- raspunde direct de curitenia incaperilor din Centrul de zi si din curtea aferentd acestuia;

- pregiteste lemnele si face focul in soba cu respectarea normelor P.S.1, asigurd alimentarea sobelor
pe perioada zilei;

- aduce la cunostintd conducerii centrului eventualele defectiuni ale instalatiilor sanitare sau
electrice si ale obiectelor care le gestioneaza in vederea reconditiondrii acestora.;

- ajuti la alte activititi gospodaresti ale unitatii la solicitarea conducerii unitatii;

- poartd echipament adecvat;

- 1si efectueazi analizele specifice locului de muncd conform normelor in vigoare

- este direct raspunzitoare de respectarea circuitului impus de normele sanitare in vigoare;
- raspunde de viata si integritatea fizica si psihica a beneficiarilor prezenti in centru si informeaza
conducerea Centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent
cine este persoana care l-a Infaptuit.

CAPITOLUL IV INTRAREA - EVIDENTA - IESIREA
COPIILOR DIN CENTRUL DE Zi ,,CRISTINA”

Primirea:
Art.15. Accesul la serviciile Centrului de zi este realizat in doud moduri:
- in mod direct, parintii fiind cei ce solicitd primirea in Centru, cazul fiind analizat de echipa
Centrului (in functie de decizia luatd, copilul va putea fi primit aici sau va fi indrumat spre alte
institutii)
- in mod indirect, cazurile fiind orientate citre Centru de scoald, spital, serviciul public
specializat, organizatii neguvernamentale, politie.

Art.16.Copiii sunt primiti in centru pe baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal,
avand la dosar urmatoarele documente:

e Cerere prin care se solicitd intrarea In Centru,

e Copie certificat de nastere al copilului,

e Copii dupd buletinele de identitate ale parintilor,
e Copii dupi certificatele fratilor,



e Adeverinti de elev emisi de scoala unde copilul este Inscris,

e Adeverintd medicald(de la medicul de familie, pentru copil si parinti),

e Ancheta sociald — realizatd de serviciul specializat din cadrul Priméariei Municipiului
Caracal,

e Adeverintd de venit a périntilor ,

e Caracterizare de la scoala unde frecventeaza cursurile.

Evidenza:

Art. 17. Pentru evidenta intrarilor si iesirilor, la nivelul centrului exista un registru unic de
miscare, iar pe perioada in care copilul beneficiaza de serviciile centrului, asistentul social va
monitoriza evolutia cazului, prin:

- reactualizarea documentelor din dosar;

- colectarea datelor de specialitate furnizate de psiholog, instructori de educatie, asistent medical,
cu privire la progresele copilului, pe care le anexeaza la dosar;

- confruntarea permanenti a noilor date cu planul de interventie personalizat si convocarea echipei
pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/modificarea acestuia.

Iesirea:

Art. 18. Se face In baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal, daca se constata o
imbunitatire semnificativa a situatiei socio- economice iar familia poate asigura conditii optime
de crestere si dezvoltare sau la cererea motivatd a conducerii centrului, prin referat.

CAPITOLUL V DREPTURILE SI OBLIGATIILE COPILULUI DIN CENTRUL DE ZI
»CRISTINA”

Drepturi:
Art.19. Copiii din centrul de zi au dreptul la:

- cazare pe durata zilei
- hrana
- conditii optime de igiend si asistentd medicald
- vizite
- exprimarea opiniel
- accesul la informatie
- posibilitatea de a inainta reclamatii catre conducerea Centrului in cazul in care considera cd nu le
sunt respectate drepturile. Acest lucru il fac §i parintii sau reprezentantii legali ai copiilor.
Reclamatiile vor fi inregistrate, analizate si vor primi raspuns in maxim 30 de zile;
- sesizarea Directiei Administratiei Publice Locale Juridic Contencios in cazul in care reclamatiile
nu sunt solutionate la nivelul Centrului de zi.

Copiii din centru pot fi recompensati la propunerea instructorilor de educatie pentru:
- rezultate deosebite obtinute la invatatura;
- purtate exemplara la centru, la scoald si in afara acestuia;
- participarea constiincioasd la activitati gospodéresti din centru;
- rezultate deosebite obtinute in activitatea stiintificd, cultural-artistici si sportiva, la diferite
concursuri.

Se pot acorda urmitoarele recompense: evidentierea in fata copiilor, a colectivului centrului,

incredintarea unor responsabilitdti pentru bunul mers al Intregului colectiv al centrului, trimiterea in
excursii si tabere, procurarea din sponsorizari a unor premii pentru copiii cu merite deosebite.



Obligarii:
Art.20. Principalele indatoriri si sanctiuni ale copiilor din Centrul de zi:
- respectarea programului Centrului (Regulamentul de ordin interior).
- respectarea personalului si a celorlalti colegi din Centru
- frecventarea cu regularitate a cursurilor scolii
- implicarea in activitatile zilnice ale Centrului
- de a nu parasi Centrul pe perioada zilei fira Instiintarea/permisiunea personalului din Centru
- de a avea un comportament demn si civilizat, precum $i o tinutd vestimentara corecta
- este interzis comportamentul violent, fumatul, consumul de droguri, orice forma de abuz
- sd respecte cu strictete regulile igienico-sanitare
- si respecte credinta religioasd a colegilor
Copiilor care nu respectd indatoririle regulamentare li se aplicd urmdtoarele sanctiuni la
propunerea educatorului specializat :
- observarea in fata copiilor;
- nominalizarea in fata intregului colectiv al centrului;
- avertizment in fata parintilor sau a ocrotitorilor legali;
- excluderea din Centrul de z1.

CAPITOLUL VI DREPTURILE PERSONALULUI DIN CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA”

Art. 21. Personalul incadrat la Centrul de Zi ,,Cristina” Caracal beneficiazd de toate
drepturile prevazute de legislatia muncii.

Art.22. Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul beneficiaza de Intreaga baza
materiald a unitatii.

Art.23. Pentru activititile suplimentare personalul beneficiaza de compensare in ,, timp
liber”.

Art. 24. Salariatii Centrului de zi ,,Cristina” pot face parte din organizatiile sindicale.

CAPITOLUL VII OBLIGATIILE PERSONALULUI DIN CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA”

Art.25. Personalul incadrat la Centrul de zi ,,Cristina” din Caracal are obligatia sd cunoasca
si sd respecte toatd legislatia din domeniul protectiei copilului si administratiei publice locale.

Art.26. Fiecare salariat are obligatia si-si indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului
si sarcinile repartizate.

Art.27.Salariatii sunt obligati si pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci
cand interesele institutiei si protectiei copilului aflat in dificultate cer acest lucru.

Art.28. Fiecare salariat este dator si pistreze onoarea §i prestigiul institutiei, al Primariei
Municipiului Caracal, al Administratiei Publice Locale, in general.

Art.29. Fiecare salariat are datoria si pastreze un climat normal de munci si sd nu lezeze
demnitatea colegilor.

Art.30. Se interzice utilizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decat cele legate de
sarcinile de serviciu.

Art.31. Pagubele de orice naturd produse unitatii se suporta de citre cei vinovati.

Art.32. Tot personalul este obligat s@ apere patrimoniul institutiel.

Art.33. Fiecare salariat are obligatia si semnaleze neregulile constatate in exercitarea
serviciului si sd propuna masuri ameliorative.

Art.34. Se interzice tuturor salariatilor s desfagoare in Centru activitdti politice sau de
prozelism religios.

Art.35. Planificarea concediilor se face la inceputul fiecdrui an.



CAPITOLUL VIII CONDUCEREA CENTRULUI DE ZI ,,CRISTINA”

Art.36. Conducerea Centrului de zi ,,Cristina” este asiguratd de Seful de centru numit in
functie prin Dispozitia Primarului Municipiului Caracal pe bazd de examen sau concurs..

Art.37. Atributiile Sefului de Centru sunt:
- raspunde de buna organizare si indeplinirea atributiilor care revin acestul serviciu;
asigurd, in cadrul Centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului;
- raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, de misuri organizatorice care si conducd la iImbunétatirea acestor activitafi sau
formuleaza propuneri in acest sens;
- asigura conducerea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul Centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu-si indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile;
- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
- avizeaza planul de interventie personalizat;
- are responsabilitatea de a asigura surse suplimentare de finantare cu precadere prin mobilizarea
resurselor comunitare, pentru asigurarea derulérii activitatilor Centrului de zi;
- elaboreaza, impreuni cu personalul de specialitate, planul anual de actiune;
- elaboreazd impreund cu personalul din subordine codul etic pentru relatia cu copiil i familiile
acestora;
- avizeaza continutul materialelor facute publice si care cuprinde date relevante despre activitatea
Centrului de zi;
- intocmeste fisa postului pentru personalul din subordine $i o supune spre aprobare organelor
ierarhice superioare;
- aproba planificarea concediilor de odihna ale personalului centrului;
- aproba meniul sdptamaénal si lista zilnicd de alimente;

CAPITGLUL IX PROCEDURI

Art.38. Procedurd de solutionare a unei sesiziri sau reclamatii — presupune urmatorii pasi:
- inregistrarea sugestiilor sau reclamatiilor din registrul de intréri — iesiri ale Primariei Municipiului
Caracal — reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
- luarea la cunostinti de cétre persoana abilitatd sa investigheze sesizarea (conducerea centrului)
- evaluarea initiald realizatda de Seful de centru si informarea S.P.A.S. din cadrul Primériei
Municipiului Caracal;
- evaluarea finald ficuta de S.P.A.S. si luarea unei decizii — furnizorul de servicii sociale are
obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul de servicii sociale, cat si
specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula
rispuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;
- comunicarea deciziei finale adoptate, reclamantului
- daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Olt, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

Art. 39. Procedurd privind asigurarea confidentialititii si a modalititii de transmitere de
informatii privitoare la dosarul beneficiaruiui — cuprinde urmitoarele demersuri:
- personalul direct implicat in lucrul cu cazul, declard pe propria raspundere cd va péstra secretul
profesional privind informatiile furnizate de tinerii din centru, declaratiile sunt semnate, datate si
inregistrate;
- in cazul echipei multidisciplinare care lucreaza pentru solutionarea cazului, acesta poate Impartasi



informatii cu privire la cazul si la actele dosarului personal al beneficiarului numai daca acest lucru
urmareste cu prioritate interesul superior al beneficiarului;
- accesul la dosarul personal al beneficiarului se acordd doar persoanelor abilitate si direct implicate
in solutionarea cazului, persoanele din alte servicii, institutii sau alte persoane (personalul altor
organizatii, parteneri implicati, furnizori de servicii sociale din comunitate, institufili partenere,
voluntari,etc.) pentru a avea acces la informatiile cuprinse in dosar, trebuie sa semneze 0 declaratie
pe propria raspundere de respectare a confidentialitatii;
- furnizarea oricaror tipuri de date si informatii cu privire la copii cdtre mass-media nu se face decét
cu acceptul si acordul scris al acestora;
- nerespectarea confidentialititii atrage dupd sine sanctiunile prevézute in codul muncii, dar si
urmatoarele: clarificarea situatiei, prin prezentarea aspectelor de incalcare a confidentialitatii
tandrului ce i-au fost incalcate drepturile, managerului de caz, sefului de centru, directorului S.PA.S.;
- retragerea dosarului persoanei care a incilcat confidentialitatea, retragerea dreptului de a mai face
voluntariat sau practici etc.

Art. 40. Procedurd privind satisfactia beneficiarilor
- realizarea unor instrumente de misurare a satisfactiei beneficiarilor (chestionar sociologic de
masurare a satisfactiei asupra serviciilor);
- aplicarea chestionarului unui numéar de minim n/2+1 din N, unde N= totalul beneficiarilor din
centru si n=jumétate din N;
- discutii pe marginea chestionarelor, consemnate intr-un raport de activitate - discutii si informari
verbale privind opinia tinerilor respondenti cu seful de centru;
- informarea S.P.A.S. 1in cazul in care tinerii respondenti nu sunt multumiti deloc de calitatea
serviciilor si solicitarea unor resurse in vederea imbunatatirii calitétii serviciulul.

Art.41 Procedura privind identificarea si implicarea altor furnizori de servicii sociale (st a
comunicariiy:
- seful de centru, sau persoana desemnatd de acesta, discuta cu directorii de servicii din Priméria
Municipiului Caracal cu privire la identificarea unor furnizori de servicii sociale pliabile pe nevoile
beneficiarilor, in vederea contactarii acestora;
- contactarea furnizorilor de servicii de citre Priméria Municipiului Caracal, seful de centru sau
persoana desemnati de acesta §i stabilirea unei intalniri pentru a detalia motivul contactarii;
- intalnirea cu furnizorul de servicii din comunitate, prezentarea serviciului (a unor documente
edificatoare in acest sens, cum ar fi pliante sau brosuri cu fotografii ale tinerilor beneficiari care sa
surprindi si nevoile identificate, pentru care se solicita sprijinul) a nevoii beneficiarilor si solicitarea
sprijinului/ajutorului in vederea acoperirii nevoilor, dacd potentialul colaborator doreste, se poate
realiza o vizitd la centru, pentru edificare;
- in cazul unui raspuns afirmativ, se Incheie un parteneriat de colaborare, sau un contract de
sponsorizare care cuprinde obiectivele colaborarii, obligatiile pértilor, perioada pe care se incheie
contractul /parteneriatul, ce se intAmpld in cazul in care nu sunt respectate obligatiile, eventualele
observatii (sesizarea oricdror tipuri de erori sau a disfunctionalitdtii serviciilor in derularea
activititilor de parteneriat), semnaturile partilor, persoanele de contact din partea fiecdrei parti,
precum si modalitatea de contactare a acestora;
- in urma incheierii acordului de parteneriat se aduc la cunostinta respectivului furnizor procedurile
prevazute in R.O.I si R.O.F. Daca sunt confuzii, acestea trebuie clarificate de la bun inceput
eventual chiar previzute anumite clauze in acest sens in contractele de parteneriat sau de
sponsorizare;
- desfasurarea concretd, evaluarea, impactul, pliabilitatea pe nevoi si gradul de implicare se
monitorizeaza de citre seful de centru al centrului de zi sau persoana desemnaté de acesta;
- reprezentantii comunititii se pot implica activ in lucrul cu beneficiarii prin voluntariat,
sponsorizari;
- pentru a deveni voluntar este necesard inainte o cerere scrisa citre Primaria Municipiului Caracal
dacd raspunsul este afirmativ, atunci potentialul voluntar poate si completeze contractul de
voluntariat (tipizat) si in urma intlnirii cu psihologul §i asistentul social centrului si decida
modalitatea sa de implicare in activitatea centrului, acest lucru este adus la cunostintd sefului de



centru care poate fi de acord sau modifica programul. Activitatea de voluntariat este monitorizatd de
cétre o persoand desemnatd in acest sens.

Art.42. Procedura privind implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare a strategiilor
proprii de dezvoltare organizationald si dezvoltare de noi programe sau modele inovatoare
- beneficiarilor le sunt aduse la cunostintd drepturile si obligatiile de care beneficiazad si pe care
trebuie s le satisfaca pe durata sederii in centru;
- beneficiarii se intdlnesc periodic si discutd vis-a-vis de maniera in care se pot implica in schimbarea
politicilor organizationale la nivel de centru, importanta dezvoltdrii de noi programe st modele
inovatoare si implicarea tinerilor in alcituirea PIP, sau alte probleme cu care se confruntd la acel
moment;
- la intalnire participd si asistentul social / psihologul §i o altd persoand invitatd de copil care
monitorizeaza discutia, este dispusd si abilitatd sa ofere informatii in acest sens;
- concluziile intalnirii sunt concretizate prin incheierea de procese verbale semnate de participanti,
sau prin aplicarea efectivd a deciziel luate;
- deciziile sunt comunicate sefului de centru.

Art.43. Procedurd de implicare continud a calititii serviciilor sociale si a metodologiei
utilizate in furnizarea acestora:
- personalul de specialitate (educator specializat, asistent social, psiholog) realizeaza in incinta
centrului intalniri de tip tim-building in care se are in vedere si Imbunéatatirea metodologiei utilizate
de acestia;
- materiale noi, aparute pe piatd si care vizeazd aceste subiecte sunt achizitionate individual sau
colectiv, discutindu-se pe marginea lor si incercdndu-se implementarea lor;
- rezultatele chestionarelor aplicate sunt prelucrate si prezentate personalului de specialitate i acolo
unde este cazul si se poate realiza o ameliorare care nu presupune o concretizare redactatd, se iau
misurile necesare de imbundititire a calititii respectivului serviciu,
- personalul de specialitate poate participa la cursuri de perfectionare care sa vizeze in special
urmitoarele aspecte: protectia copilului, dezvoltarea psihologica.

CAPITOLUL X
INDICATORI

Pentru obtinerea de rezultate bune, activitdtile din centru sunt permanent monitorizate si
evaluate periodic, printr-o serie de instrumente de lucru standardizate, pe baza cérora se stabilesc
indicatorii de performanta.

Art.44. Indicatori cantitativi
- numirul de personal implicat in acordarea de servicii de Ingrijire de zi
- numarul de servicii acordate
- numarul de persoane deservite
- necesarul de medicamente §i materiale

Art.45. Indicatori calitativi
- existenta fisei postului si a fiselor de evaluare a performantelor
- chestionare ce reflectd gradul de multumire al beneficiarilor
- programe de interventie specifice
- contracte cu partenerii.

Art.46. Instrumentele concrete de lucru sunt:
a)instrumente de evaluare si monitorizare a performantelor profesionale:

- fisa de post
- fisa de evaluare anuald a performantelor
- diploma de absolvire a cursurilor de calificare



b)instrumente de evaluare i monitorizare a beneficiarilor:
- plan de interventie personalizat (P.LP.)

- rapoarte de activitate

- fise de monitorizare

- chestionare

- teste psihologice.

CAPITOLUL XI
DISPOZITII FINALE

Art.47. Respectarea regulamentului de ordine interioard este obligatorie, ca si celelalte
atributii care sunt cuprinse in fisa postului fiecirui salariat. El poate fi modificat in functie de
schimbarile ce vor apirea in strategia de formare In domeniul protectiei drepturilor copilului.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL Anexa nr. 4
la HCL nr. 23/28.02.2013

CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA "

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CAPITOLULI DISPOZITII GENERALE

Art.l. Centrul de zi “Cristina” functioneazi, in subordinea Consiliului Local Caracal, fard
personalitate juridics, avand ca atributie principald protectia copilului aflat in dificultate, in conformitate
cu prevederile Legii 272/2004, Ordinului 24/2004 —Standarde minime obligatorii pentru centrele de zi.

Art.2. Centrul de Zi “Cristina” are sediul in Caracal, Calea Bucuresti nr. 23, avand o capacitate
de 20 locuri.

Art.3. Activitatea Centrului de Zi “Cristina” se organizeaza in conformitate cu Regulamentul de
Organizare si Functionare aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Caracal pentru
Centrul de Zi si cu celelalte acte normative in vigoare.

Art.4. Incadrarea personalului se face pe baza statelor de functii de personal, avizate de Primaria
Municipiului Caracal si aprobate de Primarul Municipiului Caracal.

Art.5. La baza activitatii Centrului de zi stau urmatoarele principii :

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ;

- asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor ;

- respectarea demnitdtii copilului ;

- ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, tinandu-se cont de
vérsta si de gradul sdu de maturitate ;

- asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului ;

- asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si exploatarii copilului ;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale ;

- responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti ;

Art.6. Atrbutiile Centrului de zi sunt :

- asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copiilor ;

- asigura activitati de recreere si de socializare ;

- asiguri copiilor consiliere psihologica,sprijin in orienterea scolara si profesionald ;

- asigurd parintilor consiliere de specialitate;

- contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc ce pot determina separarea
copilului de parintii sai ;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si dupa caz, in
planul individualizat de protectie ;

Art.7 Centrul de Zi “Cristina” asigura, prin activitatea instructiv-educativa si prin supraveghere
medicals, dezvoltarea somaticd, intelectuald si morald adecvata varstei. Prin legaturile pe care le intretin
cu familia, cu personalul din cadrul Directiei Administratie Publica Locala Juridic Contencios din cadrul
Primariei Municipiului Caracal, al institutiilor de sdndtate publica, al autoritdtii tutelare, al
inspectoratului de politie, contribuie la indepartarea cauzelor care pot duce la institutionalizarea
copilului, prin prevenirea abandonului familial sau prin reintegrarea acestuia in familia biologica.



Art.8. Centrul de Zi “Cristina” asigurd tuturor beneficiarilor, indiferent de sex, varstd, limba,
etnie, religie, provenientd, accesul neingradit la resursele unititii, precum si o protectie adecvatd in
relatiile cu alte unitati, grupuri umane sau persoane fizice.

Art9. In proiectarea si desfisurarea tuturor activititilor, nevoile si interesele beneficiarilor
constituie criteriul prioritar, In functie de care se iau decizii sau se stabilesc relatii.

Art.10. Acest regulament se aplicd tuturor angajatilor, indiferent de durata contractului de
muncd, care au datoria de a respecta ordinea si disciplina la locul de munci, de a indeplini toate sarcinile
conform fisei postului.

Art.11. Sarcinile permanente de serviciu ale personalului incadrat sunt prevazute in fisa postului.
Sarcinile periodice sau temporare sunt repartizate de Primaria Municipiului Caracal si Seful Centrului
de Zi “Cristina”, prin anexa la fisa postului.

Art.12. Pentru infiptuirea obligatiilor de serviciu, personalul incadrat la Centrul de Zi “Cristina”
colaboreaza in vederea respectirii interesului superior al beneficiarului, respectarii termenelor stabilite.

CAPITCLUL il ORGANIZAREA CENTRULUI DE Z1,,CRISTINA "

Art.13. Centrul de zi ,,Cristina” este structurat astfel:
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4 Asistent social principal PL
5 Asistent medical principal PL
6 Muncitor calificat I M.G

Regimul zilnic din Centrul de zi este programul ordonat si rational al vietii, muncii si odihnei
beneficiarilor, care cuprinde succesiunea activitétilor pe un interval de 8 ore dupd cum urmeaza:
08:00 — 08:30 Micul dejun
08:30 — 10:00 Pregatirea temelor scolare
10:00 — 10:30 Activitéti recreative
10:30 — 11:30 Pregatirea temelor scolare

11:30 — 12:30 Pauzid de masé

12:30 — 13:30 Activitdti recreative
13:30 — 16:00 Pregétirea temelor scolare sau dupi caz
desfasurarea diverselor activititi de relaxare
Art.14. Cei 20 de beneficiari sunt organizati pe grupe de varstd iar educatorul specializat lucreaza
cu acestia In functie de orarul scolar.
Art.15. Beneficiarii din Centrul de Zi “Cristina”, vor frecventa scolile din invatdmantul de masa.
Art.16. Centrul functioneaza intr-un spatiu special amenajat care cuprinde :
-camera de studiy;
-camera de zi (pentru activitati recreative si consiliere);
-camera pentru servit masa;
-un birou;
-bucéatérie ;




-spatiu de depozitarea alimentelor neperisabile;

-grup sanitar pentru copii;

-grup sanitar pentru personal;

-hol amenajat ca spatiu de primire.

Art.17. Pentru asigurarea unei bune functiondri, la nivelul centrului se vor stabili urmatoarele tipuri

de relatii:

- ierarhice (in raport cu seful de centru si Primaria Caracal);

- de colaborare (intre toti angajatii Centrului);

- functionale (cu copiii, parintii, comunitate locala).

CAPITOLUL IT ATRIBUTIILE PERSONALULUI
DIN CENTRUL DE ZI ”CRISTINA”

Art 18. Principalele atributii ale personalului din cadrul Centrului de zi ,,Cristina” sunt:
Asistent social:
- cunoaste si aplica prevederile legislatiei in vigoare cu privire la protectia copilului aflat in dificultate;
- colaboreaza cu psihologul si educatorul specializat pentru Intocmirea proiectului personalizat de
interventie in vederea elaboririi unor programe de lucru cu beneficiarii pentru stabilirea unor masuri de
prevenire a comportamentelor deviante;
- raspunde de actualizarea dosarelor beneficiarilor
- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acorddnd consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea prevenirii abandonului familial/reintegrarii copiilor in familie;
- sprijind activitatea personalului didactic, crend In acelasi timp un parteneriat activ cu parintil
beneficiarilor din Centru;
- faciliteaza accesul copiilor la informatie si servicii publice comunitare
- controleazd modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi,,Cristina” §i prezintd
propuneri pentru inlaturarea oricdror abuzuri;
- vizite la domiciliul beneficiarilor trimestrial sau ori de cite ori este necesar, si raportarea situatiei catre
seful ierarhic ;

- raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor prezenti in Centru si informeaza conducerea
centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent cine este persoana
care l-a infaptuit ;

- acord beneficiarului asistentd si sprijin In exercitarea dreptului siu la libera exprimare a opiniei;

- prezinti periodic si la cerere superiorilor ierarhici,rapoarte cu privire la activitatea desfasurata ;

- controleaza modul in care sunt respectate drepturile copilului in Centrul de zi si prezintd propuneri
pentru inlaturarea oricéror abuzuri;

- este interzisd manipulareacopiilor ;

- nu este permisa molestarea copiilor ;

- 1si Insuseste strategia in domeniul protectiei copilului ;

- colaboreazi cu serviciile de autoritate tutelard din cadrul Consiliilor Locale in vederea instrumentarii
cazurilor repartizate spre solutionare;

- oferd acestor servicii asistentd de specialitate pentru intelegerea si popularizarea masurilor de protectie
in folosul beneficiarilor aflati in dificultate (cu accent pe sprijinirea alternativelor la institutionalizare $1
responsabilizarea comunitatii locale);

- colaboreaza cu personalul Directiei Administratie Publica Locald Juridic Contencios din cadrul
Primariei Municipiului Caracal, in vederea stabilirii unei masuri optime de protectie pentru copilul in
dificultate;

Psiholog:



- colaboreaza cu educatorul specializat si asistentul social pentru intocmirea proiectului personalizat de
interventie pe baza evaludrii facute fiecérui copil in parte la admiterea in Centru;
- contribuie la mentinerea relatiei copil-familie, acordénd consiliere de specialitate ambelor parti in
vederea mentinerii echilibrului beneficiarilor in familie;
- elaboreaza proiecte individualizate pentru prevenirea si/sau recuperarea tulburarilor afective/de
comportament sau a altor probleme psiho-sociale constatate;
- organizeaza intalniri individuale sau de grup cu familiile beneficiarilor, in vederea consilierii acestora
cu privire la modalititile de iesire din situatia de crizd, precum si pentru inldturarea disfunctiilor
identificate;
- desfasoara activitati specifice de consiliere §i evaluare, care necesitd studii de psihologie;
Asistent medical:
- se asigurd ca starea san#tatii beneficiarilor sa fie corespunzatoare;
- insoteste beneficiarii la spital In cazurile de asistentd de specialitate si in alte cazuri;
- asistd la ridicarea alimentelor de pe fisa zilnica de alimente si se asigurd cd acestea corespund din
punct de vedere calitativ si cantitativ;
- face parte din comisia de receptie a marfurilor alimentare sau alte comisii pentru a se asigura ¢ sunt in
stare bund, corespund standardelor optime si ¢ nu pot produce toxiinfectii alimentare;
- asigura mentinerea stirii de sinitate a beneficiarilor cu perspectiva unui regim alimentar corespunzator
din punct de vedere caloric, igienic, cantitativ §i calitativ;
- efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor i personalului cu izolarea si aplicarea
masurilor terapeutice la cazurile depistate cu semne de boald;
- verifica daci sterilizarea veselei este conform normelor de igiend;
- se preocupd de asigurarea confortului ambiental al lenjeriei §i articolelor de imbracaminte
corespunzitoare varstei si sezonului, factor ce contribuie la mentinerea sanatatii si echilibrului psihic al
beneficiarilor, starea echipamentului tehnico-sanitar si aerisirea incéperilor;
- aduce la cunostinti coordonatorului de centru necesarul de medicamente si materiale medicale;
- aplicd si respectd normele de igiend cu privire la institutie, beneficiari si personal;
- stabileste un program instructiv-educativ de igiend si prevenire a bolilor pe grupe de beneficiari
(aceste programe vor fi aduse la cunostinta sefului de centru in vederea aprobarii);
- raspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiena individuala si colectiva
tindnd seama de numadrul, véarsta si sexul beneficiarilor cuprinsi in centru
- raspunde de aprovizionarea unititii, potrivit cerintelor si fondurilor alocate in urma referatelor aprobate
conform precizarilor conducerii unitatii,
- Intocmeste lista zilnica de alimente pe baza meniului stabilit $i o supune spre aprobare coordonatorului
centrului;
- controleazd zilnic calitatea mancarii si modul de folosire a alimentelor, ludnd mésuri pentru a
preintdmpina sustragerea sau risipa;
- predd compartimentelor de specialitate actele justificative la termenele si in conditiile stabilite de
dispozitiile legale in vigoare;
- raspunde de securitatea si integritatea fizicd a beneficiarilor, anuntdnd in caz de pericol organele
competente;
-sesizeazi conducerea unitatii cu privire la orice abuz fizic, emotional sau de altd naturd de care are
cunostinta, indiferent cine este persoana care I-a savarsit;

Educator specializat
- raspunde de viata si integritatea beneficiarilor dacd aceasta este afectatd de neglijenta in timpul
serviciului;
- urmareste participarea beneficiarilor la activitétile zilnice;
- elaboreaza programul educational pentru fiecare copil in parte;
- asista si ajutd beneficiarii zilnic la rezolvarea temelor scolare sau de vacantd, dupa caz;
- supravegheaza servirea meselor de cétre beneficiari si se asigurd de conditiile civilizate de servire;
- intocmeste rapoarte citre conducerea unititii cu privire la diferitele probleme In legdturd cu
beneficiarii;



- consiliaza si orienteaza socio-profesional beneficiarii cuprinsi in programele centrului;
- urmireste situatiile scolare ale beneficiarilor si mentine o legiturd permanentd cu dirigintii si
invatatorii beneficiarilor;
- prezinti lunar situatiile scolare ale beneficiarilor conducerii unitatii;
- consemneaza periodic aspecte caracteristice din comportamentul si personalitatea beneficiarilor;
- colaboreaza cu asistentul social si psihologul in stabilirea masurilor pentru corectarea eventualelor
devieri de conduita si restabilirea echilibrului psihic al beneficiarilor;
- controleazi tinuta corectd a beneficiarilor formandu-le deprinderi de igiend, grija, respect pentru
personalul unitatii, ceilalti beneficiari i bunurile pe care le au in folosint, precum si de bunurile mobile
si imobile ale Centrului de zi, aducénd la cunostinta unitatii orice nereguli aparute;
- se informeaza si consemneazd prezenta beneficiarilor in unitate intocmind condica de prezentd a
acestora;
- urmareste participarea beneficiarilor la activitétile zilnice;
- aproba plecarile beneficiarilor din unitate In timpul liber;
- urméreste ca programul unitétii s fie respectat;
- organizeazi zilnic activitati instructiv-educative care si stimuleze dezvoltarea capacitatilor intelectuale
si afective ale beneficiarilor;
- proiecteazi si organizeaza activitdti individuale sau colective pentru petrecerea timpului liber, tinind
cont de aptitudinile fiecarui copil;
- raspunde de starea de curdtenie a spatiului destinat beneficiarilor impreuna cu ingrijitorul de curatenie;
- raspunde de viata si integritatea fizicd si psihica a beneficiarilor prezenti in centru si informeaza
conducerea Centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent cine
este persoana care [-a Infaptuit.
Bucatar:
- raspunde de calitatea si cantitatea hranei beneficiarilor potrivit ratiei alimentare stabilite de normele in
vigoare;
- pregateste si serveste hrana beneficiarilor la timp si in bune conditii;
- acordd o deosebitd atentie nivelului calitativ i aspectului estetic al mancdrii;

- participi la eliberarea alimentelor de la magazie, semneaz4 lista de alimente;
- participi la intocmirea meniului saptdménal, precum si la intocmirea listei zilnice de alimente;

- are obligatia de a cunoaste ratiile alimentare, valoarea alocatiei zilnice de hrand pentru  beneficiari,
precum si regulile de pregatire a hranei pentru beneficiari;
- raspunde de starea de curétenie a bucatariei, veselei si inventarului pe care il are in primire;
- asigura respectarea regulilor de igiend pe perioada pregétirii hranei;
- spalarea vaselor se face cu folosirea dezinfectantelor corespunzitoare cantitativ si  calitativ; in acest
sens;
- asigura stergerea si depozitarea veselei in conditii igienice;
- opreste obligatoriu probe alimentare care se vor pastra in frigider conform normelor in vigoare;
-este interzisd pastrarea altor alimente aldturi de probele alimentare;
- foloseste intreaga cantitate de alimente primite de la magazie;
- alimentele primite de pe o zi pe alta se vor pastra in conditii igienice, intacte calitativ §i cantitativ;
- solicitd la nevoie revizuirea utilajelor de catre persoanele abilitate;
- interzice intrarea in bucitdrie a persoanelor neautorizate i permite accesul organelor de control
sanitari de conducere;
- prezinta la cerere pentru degustare esantioane de méncare gititd asistentei medicale, sau  sefului de
centru, pentru avizarea de citre acestia a calititii mancarii;
- antreneazd, supravegheazd si indrumia beneficiarii mai mari in efectuarea diferitelor activitdy
gospodaresti caracteristice sectorului;

- efectueazd investigatiile paraclinice si de laborator si controlul clinic conform normelor Ministerului
Sanatatii.

fngrijitor curdternie

- raspunde direct de curitenia incéperilor din Centrul de zi si din curtea aferentd acestuia;



- pregiteste lemnele si face focul in soba cu respectarea normelor P.S.I, asigurd alimentarea sobelor
pe perioada zilei;

- aduce la cunostinti conducerii centrului eventualele defectiuni ale instalatiilor sanitare sau electrice §i
ale obiectelor care le gestioneaza in vederea reconditiondrii acestora.;

- ajuti la alte activititi gospodaresti ale unitatii la solicitarea conducerii unitatii;

- poartd echipament adecvat;

- 1si efectueaza analizele specifice locului de munca conform normelor in vigoare;

- este direct raspunzitoare de respectarea circuitulul impus de normele sanitare in vigoare;

- raspunde de viata si integritatea fizicd si psihicd a beneficiarilor prezenti in centru si informeaza
conducerea Centrului cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd, indiferent cine
este persoana care [-a Inféptuit;

CAPITOLUL iV  PROCEDURA DE STABILIRE A ACCESULUI LA SERVICIILE
CENTRULUIL, EVIDENTA SI INCETAREA PRESTARII SERVICIILOR ACORDATE
BENEFICIARILOR

Beneficiari:
Centrul de zi “CRISTINA” ofera sprijin copiilor ce provin din familii aflate In urmatoarele

situatii:

e Familii monoparentale;

e Familii in care sunt cazuri de boli cronice grave;

e Familii In care ambii parinti sunt someri;

e Cazuri in care nivelul de trai al familiilor atinge pragul saraciei;

e Familii in care existd un nivel moral scizut;

e Familii in care parintii nu pot sa-si ajute copiii din motive independente de vointa lor .

e Familii in care existd o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor in ciuda
conditiilor socio-economice bune.

Beneficiaza de serviciile Centrului de zi un numér de 20 de copii ce frecventeaza cursurile
claselor I-XIIL.

Stabilirea accesului la serviciile centrului:

Art. 19. Accesul la serviciile Centrului de zi este realizat In doud moduri:
- in mod direct, parintii fiind cei ce solicitd primirea In Centru, cazul fiind analizat de echipa Centrului
(in functie de decizia luatd, copilul va putea fi primit aici sau va fi indrumat spre alte institufii);
- in mod indirect, cazurile fiind orientate cidtre Centru de scoald, spital, serviciul public specializat,
organizatii neguvernamentale, politie.

Art. 20. Beneficiarii sunt primiti in centru pe baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal,
avand la dosar urmétoarele documente:

e (Cerere prin care se solicitd intrarea in Centru,

e Copie certificat de nastere al copilului,

e Copii dupd buletinele de identitate ale parintilor,

e Copii dupd certificatele fratilor,

o Adeverintd de elev emisé de scoala unde copilul este inscris,

e Adeverintd medicalid(de la medicul de familie, pentru copil si parinti),

e Ancheta sociald — realizata de serviciul specializat din cadrul Primériei Municipiului Caracal,

e Adeverintd de venit a parintilor,

e (aracterizare de la scoala unde frecventeaza cursurile,



Evidenta:

Art. 21. Pentru evidenta intririlor si iesirilor, la nivelul centrului existd un registru unic de
miscare, iar pe perioada in care copilul beneficiaza de serviciile centrului, asistentul social va monitoriza
evolutia cazului, prin:

- reactualizarea documentelor din dosar;

- colectarea datelor de specialitate furnizate de psiholog, instructori de educatie, asistent medical,

cu privire la progresele copilului, pe care le anexeaza la dosar;

- confruntarea permanentd a noilor date cu planul de interventie personalizat §i convocarea

echipei pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/modificarea acestuia.

Incetarea prestirii serviciilor acordate beneficiarilor:

Art. 22. Se face in baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal, dacd se constatd o
imbunititire semnificativd a situatiei socio-economice iar familia poate asigura condifii optime de
crestere si dezvoltare sau la cererea motivata a conducerii centrului, prin referat.

CAPITOLUL V DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI DIN
CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA”

Drepturi:
Art. 23. Beneficiarii din centrul de zi au dreptul la:
- cazare pe durata zilei;
- hrana;
- conditii optime de igiend si asistentd medicald;
- vizite;
- exprimarea opiniet;
- accesul la informatie.
- posibilitatea de a inainta reclamatii catre conducerea Centrului in cazul in care considerd ¢ nu le sunt
respectate drepturile. Acest lucru 1l pot face si parintii sau reprezentantii legali ai beneficiarilor.
Reclamatiile vor fi inregistrate, analizate si vor primi raspuns in maxim 10 de zile.
- sesizarea Directiei Administratie Publicd Locala Juridic Contencios in cazul In care reclamatiile nu
sunt solutionate la nivelul Centrului de zi.
Beneficiarii din centru pot fi recompensati la propunerea educatorului specializat pentru:
- rezultate deosebite obtinute la Invataturd;
- purtare exemplara in centru, la scoald si in afara acesteia;
- participarea constiincioasa la activititi gospodéresti din centru;
- rezultate deosebite obtinute in activitatea stiintifica, cultural-artistica si sportiva, la diferite concursuri;
Se pot acorda urmaétoarele recompense:
- evidentiere in fata beneficiarilor, a colectivului centrului,
- Incredintarea unor responsabilitdti pentru bunul mers al grupei din care face parte sau al intregului
colectiv al centrului,
- trimiterea in excursii si tabere, procurarea din sponsorizari a unor premii pentru beneficiarii cu merite
deosebite.
Obligatii:
Art.24. Principalele indatoriri si sanctiuni ale beneficiarilor din Centrul de zi:
- respectarea programului Centrului;
- respectarea personalului si a celorlalti colegi din Centru;
- frecventarea cu regularitate a cursurilor scolii;



- implicarea 1n activitdtile zilnice ale Centrului;
- de a nu parssi Centrul pe perioada zilei fard ingtiintarea/permisiunea personalului din Centru;
- de a avea un comportament demn si civilizat, precum $i o finutd vestimentard corecta,
- este interzis comportamentul violent, fumatul, consumul de droguri, orice forma de abuz;
- sd respecte cu strictete regulile igienico-sanitare;
- sd respecte credinta religioasd a colegilor.
Beneficiarilor care nu respecti indatoririle regulamentare i se pot aplica urmétoarele sanctiuni la
propunerea educatorului specializat;
- observatia in fata beneficiarilor;
- nominalizarea in fata intregului colectiv al centrului;
- avertisment in fata parintilor sau a ocrotitorilor legali;
- excluderea din Centrul de zi.

CAPITOLUL VI DREPTURILE PERSONALULUI DIN
CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA”

Art.25. Personalul incadrat la Centrul de Zi ,,Cristina” Caracal beneficiaza de toate drepturile
prevazute de legislatia muncii.

Art.26. Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul beneficiazd de Intreaga bazd
materiald a unitatii.

Art.27. Pentru activititile suplimentare personalul beneficiazd de compensare in ,,timp liber”.

Art.28. Salariatii Centrului de Zi “Cristina” pot face parte din organizatiile sindicale.

CAPITOLUL VII OBLIGATIILE PERSONALULUI DIN
CENTRUL DE ZI ,,CRISTINA ”

Art.29. Personalul incadrat la Centrul de Zi ,,Cristina” are obligatia s& cunoascd si si respecte
toatd legislatia din domeniul protectiei copilului.

Art.30. Fiecare salariat are obligatia sd-si indeplineasci atributiile prevazute in fisa postului si
sarcinile repartizate.

Art.31. Salariatii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci
cind interesele institutiei si protectiei copilului aflat in dificultate cer acest lucru.

Art.32. Fiecare salariat este dator si apere onoarea si prestigiul institutiei, al Primdriei
Municipiului Caracal, al Administratiei Publice Locale, in general.

Art.33. Fiecare salariat are datoria sd pastreze un climat normal de muncd si sd nu lezeze
demnitatea colegilor.

Art.34. Se interzice utilizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decét cele legate de sarcinile
de serviciu.

Art.35. Pagubele de orice natura produse unitétii se suporta de catre cei vinovati.

Art.36. Tot personalul este obligat s& apere patrimoniul institutiei.

Art.37. Fiecare salariat are obligatia sa semnaleze neregulile constatate in exercitarea serviciului
si sd propund masuri ameliorative.

Art.38. Se interzice tuturor salariatilor sd desfdsoare in Centru activitdti politice sau de
prozelitism religios.

Art. 39. Planificarea concediilor se face la Inceputul fiecarui an.

CAPITOLUL Vil CONDUCEREA CENTRULUI DE ZI ,,CRISTINA”

Art.40. Conducerea Centrului de Zi ,,Cristina” este asiguratd de Seful de centru numit in functie
prin Dispozitia Primarului Municipiului Caracal pe bazd de examen sau concurs.
Art.41. Atributiile Sefului de Centru sunt:



- raspunde de buna organizare si indeplinirea atributiilor care revin acestui serviciu;
- asigurd, in cadrul Centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului;
- raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in limita
competentei, de misuri organizatorice care sa conducd la imbunatatirea acestor activitifi sau formuleaza
propuneri in acest sens;

asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul Centrului i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu-si indeplinesc in mod corespunzétor
atributiile;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare.;

- avizeaza planul personalizat de interventie;

are responsabilitatea de a asigura surse suplimentare de finantare cu precddere prin mobilizarea
resurselor comunitare, pentru asigurarea derularii activitatilor Centrului de zi;

- elaboreaza, impreuna cu personalul de specialitate, planul anual de actiune;

- elaboreazi impreund cu personalul din subordine codul etic pentru relatia cu beneficiarii si familiile
acestora;

avizeazi continutul materialelor ficute publice si care cuprind date relevante despre activitatea Centrului
de zi;

intocmeste fisa postului pentru personalul din subordine si o supune spre aprobare organelor ierarhice
superioare;

aprobi planificarea concediilor de odihna ale personalului centrului;
aprobd meniul sdptdmanal si lista zilnicd de alimente;

CAPITOLUL IX
PRGCEDURI

Art. 42 .Procedura de solutionare a unei sesiziri sau reclamatii — presupune urmatorii pasi:

- inregistrarea sugestiei sau reclamatiei in Registrul de intréri - iesiri al Primériei Municipiului Caracal
- reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii direct sau prin intermediul oricérei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

- luarea la cunostintd de céatre persoana abilitatd sa investigheze sesizarea (seful de centru);

- evaluarea initiala realizatd de seful de centru si informarea S.P.A.S. din cadrul Primériei Municipiului
Caracal;

- evaluarea finald facutd de S.P.A.S. si luarea unei decizii - furnizorul de servicii sociale are obligatia
de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

- comunicarea deciziel finale adoptate, reclamantului;

- daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatieli, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Olt, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupé caz, instantei de judecatd competente.

Art.43. Procedura privind asigurarea confidentialitatii si a modalitatii de transmitere de
informatii privitoare la dosarul beneficiarului - cuprinde urméatoarele demersuri:

- personalul direct implicat in lucrul cu cazul, declard pe propria rdspundere cé va péstra secretul
profesional privind informatiile furnizate de tinerii din centru,declaratiile sunt semnate, datate si
Inregistrate in registrul de intréri —iesiri al centrului;

- 1in cazul echipei multidisciplinare care lucreaza pentru solutionarea cazului, aceasta poate Impértasi
informatii cu privire la caz si la actele dosarului personal al beneficiarului numai daca acest lucru
urmareste cu prioritate interesul superior al beneficiarului;



- accesul la dosarul personal al beneficiarului se acorda doar persoanelor abilitate si direct implicate in
solutionarea cazului, persoanele din alte servicii, institutii sau alte persoane (personalul altor
organizatii, parteneri implicati, furnizori de servicii sociale din comunitate, institutii partenere,
voluntari, etc.) pentru a avea acces la informatiile cuprinse in dosar, trebuie si semneze o declaratie
pe propria raspundere de respectarea confidentialitatii;

- furnizarea oricaror tipuri de date si informatii cu privire la beneficiari cétre mass-media nu se face

decét cu acceptul si acordul scris al acestora sau al reprezentantului legal;

- nerespectarea confidentialitatii atrage dupa sine sanctiunile prevdzute in codul muncii, dar si

urmitoarele: clarificarea situatiei, prin prezentarea aspectelor de incédlcare a confidentialitatii

beneficiarului ci i-au fost incdlcate drepturile, managerului de caz, seful de centru, directorului

S.P.A.S. retragerea dosarului persoanei care a incilcat confidentialitatea, retragerea dreptului de a mai

face voluntariat sau practica,etc.

Art. 44. Procedura privind satisfactia beneficiarilor:

- realizarea unor instrumente de masurare a satisfactiei beneficiarilor (chestionar sociologic de masurare

a satisfactiei asupra serviciilor);

- aplicarea chestionarului unui numéar de minim n/2+1 din N, unde N= totalul beneficiarilor din centru

si n= jumiétate din N;

- discutii pe marginea chestionarelor, consemnate intr-un raport de activitate,

- discutii si informari verbale privind opinia tinerilor respondenti cu seful de centru,

- informarea S.P.A.S. in cazul in care tinerii respondenti nu sunt multumiti deloc de calitatea serviciilor

si solicitarea unor resurse in vederea imbunatatirii calitatii serviciului.

Art.d5. Procedura privind identificarea si implicarea altor furnizori de servicii sociale(si a

comunitdtii):
- seful de centru, sau o persoana desemnatd de acesta, discutd cu directorii de servicii din Primaria
Municipiului Caracal cu privire la identificarea unor fumizori de servicii sociale pliabile pe nevoile
beneficiarilor, in vederea contactarii acestora;
- contactarea furnizorilor de servicii de catre Primaria Municipiului Caracal, seful de centru sau
persoana desemnati de acesta i stabilirea unei intdlniri pentru a detalia motivul contactari;
- intdlnirea cu furnizorul de servicii din comunitate, prezentarea serviciului ( a unor documente
edificatoare in acest sens, cum ar fi pliante sau brosuri cu fotografii ale tinerilor beneficiari care sd
surprind3 si nevoile identificate, pentru care se solicitd sprijinul) a nevoii beneficiarilor si solicitarea
sprijinului/ajutorului in vederea acoperirii nevoilor, dacd potentialul colaborator doreste, se poate
realiza o vizita la centru, pentru edificare;
- in cazul unui raspuns afirmativ, se incheie un parteneriat de colaborare, sau un contract de
sponsorizare care cuprinde obiectivele colabordrii, obligatiile pértilor, perioada pe care se incheie
contractul/parteneriatul, ce se intdmplad in cazul in care nu sunt respectate obligatiile, eventualele
observatii (sesizarea oricéror tipuri de erori sau a disfunctionalitatii serviciilor In derularea activitatilor
de parteneriat), semndaturile partilor, persoanele de contact din partea fiecdrei parti, precum si
modalitatea de contactare a acestora;
- in urma incheierii acordului de parteneriat se aduc la cunostinta respectivului furnizor procedurile
prevazute in R.O.F. Dacd sunt confuzii, acestea trebuie clarificate de la bun inceput, eventual chiar
prevazute anumite clauze in acest sens in contractele de parteneriat sau de sponsorizare;
- desfasurarea concretd, evaluarea, impactul, pliabilitatea pe nevoi si gradul de implicare se
monitorizeaza de citre seful centrului de zi sau persoana desemnata de acesta;
- reprezentantii comunitatii se pot implica activ in lucrul cu beneficiarii prin voluntariat, sponsorizari;
- pentru a deveni voluntar este necesara inaintarea unei cereri scrise cétre Priméria Municipiului
Caracal, dacad raspunsul este afirmativ, atunci potentialul voluntar poate incheia contractul de
voluntariat si in urma intalnirii cu asistentul social sau psihologul s& decida modalitatea sa de implicare
in activitatea centrului, $i intocmirea unui program de desfisurare a activitdtii pe perioada
voluntariatului. Acest lucru este adus la cunostintd sefului de centru care poate fi de acord sau modifica
acest program. Activitatea voluntarului este monitorizatd de cétre asistentul social sau persoana
desemnatd in acest sens.



Persoanele ce desfasoard activitdti de voluntariat in cadrul centrului de ingrijire de z1 ,,Cristina”
pe perioada desfasurdrii activitatii vor fi asimilati personalului centrului din punct de vedere al

obligatiilor.

Art. 46. Procedura privind implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare a strategiilor
proprii de dezvoltare organizationali si dezvoitare de noi programe sau modele inovatoare
beneficiarilor le sunt aduse la cunostinta drepturile si obligatiile de care beneficiazi si pe care trebuie

sd le satisfaca pe durata sederii in centru;
beneficiarii se intilnesc periodic si discutd vis-a-vis de maniera in care ei se pot implica in
schimbarea politicilor organizationale la nivel de centru, importanta dezvoltérii de noi programe si
modele inovatoare si implicarea tinerilor in alcétuirea P.1.P., sau alte probleme cu care se confrunti la
acel moment;
la intdlnire participd asistentul social/psihologul si o alta persoana invitatd de beneficiari care
monitorizeaza discutia, este dispusa si abilitatd s ofere informatii in acest sens
concluziile intalnirii sunt concretizate prin incheierea de procese verbale semnate de participanti, sau
prin aplicarea efectiva a deciziei luate;
deciziile sunt comunicate sefului de centru..
Art. 47.Procedura de implicare continud a calitdtii serviciilor sociale si a metodologiei
utilizate in furnizarea acestora:

personalul de specialitate(educatorul specializat, asistent social, psiholog) realizeazd in incinta
centrului intdlniri de tip team-building in care se are in vedere si imbunétitirea metodologiei utilizate
de acestia;

materiale noi, aparute pe piatd §i care vizeazd aceste subiecte sunt achizitionate individual sau
colectlv,  discutdndu-se pe marginea lor si incercandu-se o implementare a lor;
rezultatele chestionarelor aplicate sunt prelucrate si prezentate personalului de specialitate si acolo
unde este cazul §i se poate realiza o ameliorare care nu presupune o concretizare redactatd, se 1au
masurile necesare de imbunétitire a calitatii respectivului serviciu;
personalul de specialitate poate participa la cursuri de perfectionare care sa vizeze in special
urmdtoarele aspecte: protectia copilului, dezvoltarea psihologica.

CAPITOLUL X
INDICATORI

Pentru obtinerea de rezultate bune, activitdtile din centru sunt permanent monitorizate si evaluate

periodic, printr-o serie de instrumente de lucru standardizate, pe baza carora se stabilesc indicatorii de
performanta.

Art.d48. Indicatori cantitativi:
- numarul personalului implicat in acordarea de servicii de ingrijire de zi;
- numdrul de servicii acordate;
- numdrul de persoane deservite;
- necesarul de medicamente si materiale.
Art. 49 Indicatori calitativi
- existenta fisei postului si a fiselor de evaluare a performantelor;
- chestionare ce reflecta gradul de multumire al beneficiarilor;
- programe de interventie specifice;
- contracte cu parteneril.
Art. 50. Instrumentele concrete de lucru sunt:
a) instrumente de evaluare si monitorizare a performantelor profesionale:
-fisa postului,
-fisa de evaluare anuala a performantelor,



-diploma de absolvire a cursurilor de calificare.
b) instrumente de evaluare si monitorizare a beneficiarilor:
-plan interventie personalizat (P.I.P)
-rapoarte de activitate;
- fise de monitorizare
-chestionare;
-teste psihologice.

CAPITOLUL X1
DISPOZITII FINALE

Art.50. Finantarea activitatii Centrului de zi se face din bugetul Consiliului Local al
Municipiului Caracal. Patrimoniul Centrului face parte integrantd din patrimoniul Consiliului Local al
Municipiului Caracal.

Art.51. Controlul asupra activitatii de gestiune a Centrului de zi ,,Cristina” se exercita de
Compartimentul de audit intern din cadrul aparatului propriu al Primériei Municipiului Caracal sau de
alte organe abilitate In acest sens.

Art.52. Evenimentele deosebite: furturi, incendii, inundatii, fapte antisociale se vor anunta
imediat Primariei Municipiului Caracal precum si celorlalte organe abilitate in acest sens, dupa caz.

Art.53.Regulamentului de Organizare si Functionare poate fi modificat si completat in functie de
cerintele aplicdrii strategiei in domeniul protectiei drepturilor copilului, precum si iIn functie de actele
normative in vigoare.

Art.54. La intocmirea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de zi s-au avut
in vedere urmatoarele acte normative:

Legea 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

OG nr.68/2003, privind serviciile sociale cu modificarile si completérile ulterioare;

H.G. 1438/2004, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire a separirii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciala a
copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea périntilor;

Ordinul 288/2006 al Secretarului de Stat al Autoritdtii pentru Protectia Copilului si Adoptie
pentru aprobarea Standardelor obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei copilului;

Ordinul 24/2004 al Secretarului de Stat al Autoritétii pentru Protectia Copilului si Adoptie pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CARACAL

CENTRUL DE Z1,,CRISTINA,, Anexa nr.5
la HCL nr. 23/28.02.2013

CARTA BENEFICIARILOR

Asistenta sociald este ansamblul de institutii si masuri prin care statul, autorititile publice ale
administratiei locale si societatea civild asigurd prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor
temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a
unor persoane.

Centrul asigura copiilor servicii adecvate (ingrijire, educatie, consiliere, sprijin), urméarindu-
se astfel mentinerea copiilor in familia lor naturald si /sau intérirea relatiilor périnti-copii. De
asemenea, prin programele desfasurate aici pot fi recuperate lacunele scolare si sunt cultivate
aptitudinile.

Centrul de zi oferd alternative pentru petrecerea timpului liber, prevenind astfel si eventuale
tulburdri de comportament.

Prezenta Cartd a beneficiarilor cuprinde referiri despre Serviciul de ingrijire de zi precum si
drepturile si obligatiile beneficiarilor.

CAPITOLUL I DATE GENERALE DESPRE SERVICIUL DE INGRIJIRE DE ZI

Centrul de ingrijire de zi ,,CRISTINA,, functioneazd in subordinea Consiliului Local
Caracal, avand sediul in Caracal, str. Calea Bucuresti nr.23.

Serviciul de ingrijire de zi este un compartiment de specialitate fard personalitate juridica
condus de citre un sef de centru si coordonat de cétre Directorul Directiei Administratie Publici
Locala - Juridic Contencios.

Serviciul are n structura organizatorica un numér de 5 angajati.

CAPITOLUL 1I. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACTIVITATII CENTRULUI DE
Zi

La baza activitatii centrului de zi stau urmétoarele principii:

- respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ; egalitatea sanselor
si nediscriminarea;

- asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

- respectarea demnitatii copilului;

- ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de vérsta si de
gradul sdu de maturitate;

- asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

- responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

- primordialitatea responsabilitétii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor

copilului.

CAPITOLUL Il TIPURI DE SERVICII OFERITE



Serviciul de ingrijire de zi asigurd servicii sociale care au drept scop prevenirea sau limitarea

unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
Tipuri de servicii:

cazare si ingrijire pe timpul zilei

conditii de igiend si asistentd medicald

hrand

asistentd educativa si psihologica

conditii pentru petrecerea timpului liber

I

CAPITOLUL IV CATEGORII DE BENEFICIARI

Beneficiarii Centrului de zi
Centrul de zi ,,CRISTINA” oferd sprijin copiilor ce provin din familii aflate in urmatoarele
situatii:
e Familii monoparentale;
e Familii in care sunt cazuri de boli cronice grave;
e Familii in care ambii périnti sunt someri;
e Cazuri 1n care nivelul de trai al familiilor atinge pragul siriciei;
e Familii in care existd un nivel moral scizut;
e Familii In care périntii nu pot si-si ajute copiii din motive independente de vointa lor .
e Familii in care existd o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor in ciuda
conditiilor socio-economice bune.
Beneficiazd de serviciile Centrului un numar de 20 de copii ce frecventeaza cursurile
claselor I - XJ1.
Beneficiarii indirecti sunt: - familiile celor 20 de copii
- personalul angajat in Centru
- comunitatea locald

CAPITOLUL V PROCEDURA DE STABILIRE A ACCESULUI LA SERVICIILE
CENTRULUI EVIDENTA SI INCETAREA PRESTARII SERVICIILOR ACORDATE
BENEFICIARILOR

Stabilirea accesului la serviciile centrului:
Accesul la serviciile Centrului de zi este realizat in doud moduri:
- in mod direct, parintii fiind cei ce solicitd primirea in Centru, cazul fiind analizat de echipa
Centrului si Biroul Autoritatea Tutelara si Protectia Copilului (in functie de decizia luatd, copilul
va putea fi primit aici sau va fi indrumat spre alte institutii);
- in mod indirect, cazurile fiind orientate cétre Centru de citre scoald, spital, serviciul public
specializat, organizatii neguvernamentale, politie.
Copiii sunt primiti in centrul de zi pe baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal,
avand la dosar urméatoarele documente:

e cerere prin care se solicitd intrarea in centru;

e copie certificat de nastere al copilului;

e copii dupd buletinele de identitate ale parintilor;

e copii dupd certificatele de nastere ale fratilor;

e adeverintd de elev emisd de scoala unde copilul este inscris;

e adeverintd medicald(de la medicul de familie, pentru copil si parinti);

e adeverintd de venit a parintilor;

e caracterizarea psihopedagogica a educatorului (in cazul in care copilul provine din institutii).

e ancheta sociald si Planul de servicii intocmite de Biroul Autoritatea Tutelard si Protectia
Copilului;

e alte documente.



Evidenta:

Pentru evidenta intrérilor si iesirilor, la nivelul centrului existd un registru unic de miscare,
iar pe perioada in care copilul beneficiaza de serviciile centrului, asistentul social va monitoriza
evolutia cazului, prin:

- reactualizarea documentelor din dosar;

- colectarea datelor de specialitate furnizate de psiholog, educatori, asistent medical cu privire la
progresele copilului, pe care le anexeaza la dosar;

- confruntarea permanentd a noilor date cu planul de interventie personalizat si convocarea
echipei pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/modificarea acestuia.

Incetarea prestarii serviciilor:

Se face In baza Dispozitiei Primarului Municipiului Caracal, daci se constatd o
imbunatatire semnificativd a situatiei socio-economice iar familia poate asigura conditii optime de
cregtere si dezvoltare, sau la cererea motivata a conducerii centrului, prin referat.

CAPITOLUL VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

Drepturi:
Beneficiarii Centrului de zi au urmatoarele drepturi:

- cazare pe durata zilei;

- hrani;

- conditii optime de igiend si asistentd medicali;

- vizite;

- exprimarea opiniei;

- accesul la informatie;

- sesizarea Directiei Administratie Publicd Locald Juridic Contencios in cazul in care nu le sunt
respectate drepturile in Centru.

Obligarii:

Beneficiarii Centrului de zi au urmatoarele obligatii:
- respectarea programului Centrului (Regulamentul de ordine interioari);
- respectarea personalului si a celorlalti colegi din Centru;
- frecventarea cu regularitate a cursurilor scolii;
- implicarea in activititile zilnice ale Centrului;
- de a nu pardsi Centrul pe perioada zilei fard Instiintarea/permisiunea personalului din Centru;
- de a avea un comportament demn si civilizat, precum si o tinuti vestimentari corect;
- este interzis comportamentul violent, fumatul, consumul de droguri, orice forma de abuz;
- sd respecte cu strictete regulile igienico-sanitare;
- s@ respecte credinta religioasd a colegilor.



